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INTRODUCTION

Dansl@bjectif de faire évoluer son systéme dhformationles établissement€ARLHIANNt travaillé en
collaboration avec la société ASP afin de mener une étude approfondie de leur activité et ce dande but de
formaliserle cahier deschargesdu systéme cible.

Le périmétreR S g\ubldeRSil de la réalisation celei. Initialement centré sur les établissements
CARLHIAM,f &3QS&i SGSYRdz t W FAEAFES& 6¢9 - ¢L[5hw Si !'&aAry:
établissements CARLHIAN

Lapremiére partie de I@tude a permis d@voir une vue d@nsemble du groupe et ses sociétés afin de
pouvoir établir le découpage en thémesde I@tude. Puis, un panel d@cteurs a été définit pour chague théme et
chacun d@ntre eux a été interviewé atour de réle selon le planning définit avecla direction (voir section « étude
parthéme »).

L@bjectif de chaqueinterview utilisateur a été le suivant :

Camprendre lesfluxthéoriquesdu theme

Recenser lesoutils mis a dispositionde IQtilisateur pour traiter lesflux théoriques
Camprendrelesfluxréelsdu théme (s écart aveclesfluxthéoriques)

Cdlecté lessuggestionsdes utilisateurs et lesdysfonctionnementsconstatés
Cdlecter lesétatset documentsproduits par |@tilisateur

AR A

Parallelement acesinterviews, |@hfrastructure informatique a été étudiée a travers le systéme informatiqueet
lesapplicatifs utilisés.

Cedocument est une synthése de I@tude réalisée conjointement avec la direction et les équipes des
établissements CARLHIAN

Il regroupe non seulement une desciiption du systeme dnhformation actuel mais auss les besoins et
attentesdu systeme cible tels qudls ont été exprimésdurant f éde.

Cettesynthése constitue doncle cahier deschargesdu systéeme cible et permettrad@tablir lesscénaios
d@volution du systéme ddnformation du goupe.

Ledocument commence parune présentation plus détaillée du projet puis voustrouverez une vue densemble
du groupe ainsi que des différentes sociétés. Ensuite, I8tude globale est détaillée grace a dfférents
schémas.

Lasuite dR2 OdzY Sy i LINB&ASY(dS 1 seyiksasS RS tQSGdRS 2NBFyA:

Commere
Commande
Production
Facturation

E RN

t 2dz2NJ FAYANE € QAYFNI &0GNHZOGdINE AYyF2NYEGALdzS | OddzSEtS t
trouverezenr YYSES fRS¥yaS¥ped SG R20dzySyilia ertidi@Odardies R dzNI y (i
différentes sections.
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PRESENTATIONDU PROJET

Contexte

;2023,f Sa SilofAaasSySyita /!w[IlL!b 2yd RSOARS RS YSYySNI
gestionqui couvrent une partie de I1Qctivité du groupe. Le futur systéme dhformations dat étre opérationnel
au plustard fin du premier semestre 2026.

Acejour CARLHIAN@ pasenclenché de démarche structurée visardlaborer et valoriser son futur systeme
danformations.

Pour atteindre cet objectif une étude normalisée etplus détaillée a été réalisée afin d@laborer dess@énarioset
choix d@volution du systeme dinhformationsles guspertinents possblesen termes decodt et d@déquation aux
spécificitésdu groupe.

Problématiques du systeme actuel

Selon les problématiquesexprimées, le systéme actuel ne répond pasavec précision auxbesoinsactuelsR Q 9. / |

Evolution de votre métier
Votre applicatif étant de moins en moins adapté aux évolutions de votre métier, vous constatez que vos
utilisateurs contournent les manques en réalisant des taches répétitives / inutiles.

Cohésion du systeme

[ S a2a08YS RQAYTFT2NXIGA2Yy Rdz INRdzLIS Sad y2dlYYSyid O2Y
chacune ayant sa base de données et son fonctionnement pr@wee fait, la communication entre les modules
yQS&aid LI & | 8adNBSd t2dzNJ SESYLX S5 t1 arAarsS RS& 2NRNB
Fiabilité et pérennité

[ Sa R2dzof S&a alAairsSa AYLEALdSyld dzy NAaldzS RQSNNEBdzNJ Kdz
[ O2YLX SEAGS RQdziAt A&l dA2y RS fQFLIWXAOFGAT 3ISYsSNB R:
succession)Cet aspect est crucial & moyen terme avec le départ prograder®postes clés a la fin 2026.
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Objectifs

Laréalisation et lamise en daivre du nauveausysteme ont été découpéesselon lespriorités définieslors dela
premiére réunion.

Prioritt n°1 :2 Al b1 AAAT AT O AA 18AQEOOAT O

L'objectif prioritaireest de remplacer le systeme actugli constitue un frein plutdt gu'un soutieren se
concentrant sur la gestion des données clients, produits, offres et tarifs, ainsi que sur la gestion des commandes
et de la production, et enfin la facturation.

Le nouveau systeme devra répondre aux problématigues actuelles, notamment :

1

Optimisation organisationnelle Les processus en place sont souvent complexes et parfois en dehors du
systeme, maitrisés par un nombre restreint de collaborateurs.

Homogénéité du systémel'ensemble des outils actuels ne communique pas ou mal entre eux, ce qui
entraine des doubles saisis et des inefficacités.

Fiabilité des donnéesL'absence ou l'incomplétude des informations saisies dans le systeme conduit a
une nonfiabilité des données et a un mangue de visibilité, comme c'est le cas pour les stocks.

Prioritén°2 : Evolution du systéeme

Cet objectif vise a faire évoluer le systeme en intégrantfdestionnalités actuellement non gérées. Parmi celles
ci, on peut envisager :

l

= —a —a -

Gestion des contacts et suivi des clients.

Gestion des tarifs et des offres.

Fluidification et fiabilisation des échanges d'informations entre les services.
Dématérialisation des documents.

Gestion des achats et pointage des factures centralisé.
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VUE DENSEMBLE DU GROUPE

Organisation du groupe

Les établissements CARLHIAN rassemblent plusieurs entités juridiquadtigitgs differentes mais

O2YLI SYSY Gl ANBAD [ QFOGABAGS LINAYOALI fS Rdz INRdzLIS
Le sieége du groupe se situe a Lyon dans le département du Rhone (69).

Voici les différentes entités du groupe ainsi que leurs activités :

Entité
CARLHIAN Textiles

Etablissements CARLHIAN

TEXTILDOR

Usines GALLIA

BLANCHARD Tech & yarns

BLANCHARD Franges

Organisation juridique du groupe

Activité

Holding financiere du groupe
CFONAOFGAZ2Y SG @SyidS RS
de passementeries. En charge de la direction génére
commerciale et financiére de toutes les filiales.
CILONAROFGAZ2Y RS R2NH2NBa ¢

Tissage de galons et rubans liturgiques, militaires,
vétements d'image, décoratiofiRubans conducteurs
électrigues Rubans blindage électromagnétique

Conception, fabrication et commercialisation de fils
textiles métalliques et techniques

Fabrication @ franges

(Ce schéma indique les codes attribués a chaque entité du groupe).

Holding
Carlhian Textiles
TCA
TEXTILDOR Usines GALLIA Etablissements B'a"d}aa'r‘:,:“h & | Blanchard Franges
TDO UGA UL BFR
ECA BTY

Présentation des sociétés

CARLHIAN Textiles (TCA)

¢/! Sad tF K2ftRAYy3 FAYIYOASNE RSa SiGlofAraasSySyida

groupe.
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Etablissements CARLHIAN (ECA)
[ QL OGA@GAGS RS 9/! Sad tF FFHoNROIGAZ2Y SG tF O2YYSNDAI

9/1! Said fS R2yySdzNJ RQ2NRNB dzyAljdzS RS (2dziSa fSa FALA
portefeuille client en propre. ECA centralise les commandes puis dispatche et planifie la production auprés de
ses filiales.

ECApilote les services suivants2 dzNJ f QSyaSyYof S RSa a20AS0Sa o0K2Nyia . fl
Direction générale

Direction commerciale

Direction Administrative

Direction Comptable

Le siege social et les locaux de ECA sont situés a Lyon qui accueille aussi le siége de Textildor.

Textildor (TDO)

R

[ QF OGAGAGS LINAYOALI S RS ¢5h RS
YsYS

| QS&aiG dzy aAdS RS LINRRdzOGAZ2Y
Sa production est facturée a ECA.

@ tF FIONROFGAZY
t

0 NB dz@ | y i & dzNJ

Sa 2
as S

Usines GALLIAUGA)
[ QF QGAGAGS LINAYyOALIES RS ! DI Sad tF O2yO0SwLIiazy SiG Tt
I QSad LINBaljdzS SaaSydAaSttSYSyid dzy -demdlléSBoRray. LINE RdzOGAZ2Y

UGA possede une direction technique autonome de ECA.
Sa production est facturée a ECA.

Blanchard Franges (BFR)
[ QL OGAGAGS RS . Ccw Sad tF O2yOSLIiA2ys fF FLONROFGAZY

BFR posséde ses clients en propre, et facture a ECA les comngaintiésont confiées
.Cw &S UGNRdz@S t {I Ayl WdzZ ASy RQLY(ONBa RIya fQ! NRS§OKS

BlanchardTech & Yarns (BTY)
[QFOGABAGS RS . ¢, Sad t+ O2yO0SLIGA2ys 1 FLONARONGAZY

BFR possede ses clients en propre, et facture a ECA les comngantiésont confes.
.Cw &8 GNRdz@S t {I Ayl WwdzZ ASy RQLY(iGNBa RIyad fQ! NRS§OKS
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Les sites

Voici les différents sites ou le groupe est présent.

ETS CARLHIAN
(ECA)
69008 Lyon

0 holding financiere

CARLHIAN TEXTILES
(TCA)
69008 Lyon

O fabrication et commercialisation
de fil d’or et d’argent, de galons et
de passementeries.

TEXTILDOR
(TDO)
69100 Villeurbanne

O fabrication de dorures

Renaison

Villefranche-su\-Sadne

Tarare

Rumill
(489 | ABY | y
 Ad1 |
Ly >
aturel I Pa
nal Vénissieux Aix-les-Bains: 1
s-Forez “du-
(A7 § Ad6 | 3 A3 | Le Bourget-du-Lac_ 43
piontbrison | A72 | Bourgoin-Jallieu La Motte-Servolex
Ambert a ! La Tour-du-Pin Chambéry
Andrézieux-Bouthéon S Vienne
= Saint-Chamond f PAS
Saint-Etienne : ' Pontchar
vl Parc/naturel Parc narlufgel‘l;,
~ Firminy régional ] relgfona e
; dulPilat A7 | Voiron“ Chartreuse
{ Moirans L Ad1 |
Monistrol-sur-Loire” * Saint-Rambert-d'Albon Tullins
~ Annona =3
N8 Y
Grenoble
Saint-Paulien Yssingeaux Saint-Marcell Echirolles

Polignac
Le Puy-en-Velay

Coubon

Le Chambon-sur:Lignon

Erome

Romans-sur-Isére

Valence
Chabeuil

ViNard-de-Lans | Vizille
AS1 |
Parc naturel
régional,
La Mure

dulVercors

(BFR)

franges

BLANCHARD FRANGES

07310 Saintluliend'Intres

0 conception, fabrication O
et commercialisation de

BLANCHARD TECH & YAR
(BTY)
07310 Saintluliend'Intres

conception, fabrication et
commercialisation de fils
textiles

USINES GALLIA
(UGA)
38440SaintJeande-Bournay

0 conception et fabrication de
passementeries
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ETUDE GLOBALE

L'étude globale vise a fournir une vision d'ensemble du systéme d'information d'ECA, permettant ainsi de mieux
comprendre son fonctionnement et d'identifier les dysfonctionnements potentiels.

La synthese qui suit est le résultat d'une collaboration avec la direction du groupe et s'appuie sur l'analyse des
informations recueillies tout au long de I'étude. Ces données proviennent principalement des entretiens menés
avec les utilisateurs.

Volumeétrie de données

Voici des ordres de grandeur deslumes de données manipulées actuellement

[ S INRdzLIS O2YLIIS SYy@ANBY W npn OfASyida OGATaAZT | @

En moyenne, 200 expéditions (et factures associées) sont réalisées chague mois.

1 Environ 2 300 commandes sont enregistrées chaque année, soit un total cumulé de 64 000 commandes
depuis le démarrage de GITRA en 1996.

T [ 6F&aS RS R2yySSa FINIAOfSa O2ydASyd L)X dza RS wmm nyJ

et commercialisés.

= —-

Pagellsur73



3.2. Diagramme des flux

Leschémaci-apresprésente une vue d@nsemble desflux de IQctivité dQ 9 ktlespositionnepar rappat aux
différentsthemesde f éfade.

Envoie de la
confirmation au
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3.3. Les interactions entre les sociétés

schéma récapitulatif demteractions interne du groupe (entre les différentes entités du groupe)
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Cartographie du systeme actuel

Ceschéma présentenevued'ensembledesapplicatifsainsique desdifférents états et documentsconstituantle

systémed'information O dz§f RQ9/ ! @

Légende Applications Document, fichier ou état
Flux automatique ou .
semi-automatique R GITRA Excel/Mail
— = = =» Flux Manuel
CEGID
Fyr Hors
Décision Hors systéme TIERS
systéme -
Cartographie du systéme actuel
Commerce Commande Production Facturation
Demande de Prise de - Co"f':i?:at'o" Facture
E DI’IX. | oommande. T client
o A [
| |
r———- [ Bon de |
| | livraison
| I
: |
| ;
¥ -
| - = _| Facturation
| Prix de d 050?':5;:;::9 - Stzc,::::tr'::as | client
I revient (MP) |
| produit I |
| ¥ [— -
| | Déclaration
: Fiche client | |échanges de
. Tarifs client Besoin | biens
| en MP |
|
! |
: Offre v |
commercial
[ ||| < SteckMG _— | Achats !
(tarif) | | (MP) |
| | |
| ! | |
, ¥ L - — - 1 |
Préparation | T T |
de .
Fichier client— commande [ A : " v A X !
| \cha i ous- |
| (négoce) Fabrication traitance |
T T
Fichier " ! | | :
« Produit | Contréle b ===
] conformité | [
w
| Réception | | Réglements
| produit | des factures
2 I T I A
. |
Colisage ! ¥ | :
: Contrdle | . | |
qualité
l | ; | ! ', Ecriture
| | | comptable
Bon de | v | A
livraison | Stock | |
| Produit fini | |
| (MG) | |
! ! Pointa
| P ge
Ir Expédition | Stock | Facture
I Produit fini | =
! | (MG) |
! I |
! I |
! I - |
| | Etiquette |
| | L » produit |
! I |
! I |
! I |
: 7 t f
. | Bon de ! !
3 | livraison ! ‘
£ | |
s ! I |
2 ! I |
H | Documents | |
=
E L »  export | |
| |
5 T
H ! Commande Facture
E I - — — — achat » fourni
5 —
o —
W
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ETUDEPAR THEME

[ QSGdzRS LI NJ GKSYS GAasS t F2daNYVANI dzyS ORULNBKGBYE S 2 Kdzl
/] SGGS I LILINBOKS RSGIFIAfTESS LISNYSG RQFylFfe@asSN)fSa LINROS
RQFYSEtA2NI A2y ARSYGAFASAE LI NI fSa dziAtAdalGSdNED [ Sa
1 Commercial: Concerne la gestion des fichiers clients et produits ainsi que des offres et tarifs.
9 CommandeY Ly Ofdzi £S GNIAGSYSyld RS& O2YYlIyRSasx RSLIz &
préparation, le contréle de conformité et le colisage. Les expéditions sont effectuées par des
transporteurs externes.
1 ProductonY t 2NILS adaNJ £ Sa LINRPOS&aadza RQIFOKIKGaz fF 3ISadA
des stocks.
T Facturation: Regroupe la gestion de la facturation (clients et fournisseurs) ainsi que la comptabilité.

Pour chaque théme, des entretiens ont été menés avec les utilisateurs concernés afin de bien comprendre les
pratiques et les responsabilités associées.

Les observations et suggestions exprimées par ces utilisateurs sont ensuite présentées sous la rubrique « besoins
SELINAYSA nx LISN¥YSGGFIYd FAyaA RS FEFANB NBaa2NIAN tSa

Page 15 sur 73



Commerce

Desaiption du theme

Le theme commercial comprend la gestion des fichiers tiargestion des fichiers produits ainsi que les offres
clients./ Q % aitir de es fichiersS i RQdzy OSNI F Ay y 2 Y0 Nie sarf ensulteNdablisslds NS a 2
tarifs clients.

Acteurs

Les acteurs du théme commercial sont :

1 ThierryGontard(Directeur Général

1 Francoise PoncéAssistante Commercigle

1 Betty CartierLange(Assistantede direction

1 David Canavate (Responsable de production)
Baseclient

Gesgion de la baseclient

La baseclient est actuellement géeéde maniére manuelle dans plusieurs systémes, notamment GITRA et CEGID.

/| KF1jdzS§ Ot ASyid Said +raaz20AS t I a20ASiS 9/! RlIya DL¢w
Mot directeur

Numéro client

Raison sociale

Catégorie client

ID TVA (selon la catégorie client)

Nationalité

Code langue

Mode de réglement

Echéance

a2RS RQSy@2A

Conditions de port

Référence commerciale

Périodicité

Regroupement

= =4 =8 8 - o8 oa oA oa oo e

Adresses et Options de Facturation

[ QF RNB&&S LINA Y OA LI f Sactdraioniet/odSlirSiddih, bieh Yjue fids adrdasdzMik livraison
multiples par client puissent étre ajoutées. Un client peut également avoir une adresse de facturation différente
de celle de livraison. La langue des documents client est personnalisalde'angue d'édition".

Catégories de Clients
Les clients sont classés en différentes catégories, chacune dotée d'un code d'identification unique (deux
OF N} OGs§NBauv SiG oSO RSa SEA3ISYyOSa LINPLINBasz 02YYS Q2

Exemples de catégories :
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France

Export CEE sans TVA + Assurance
Export CEE avec TVA sans assurance
Export hors CEE + TVA + Assurance
France suspension de taxes

= =4 =4 2 9

2ya RS LERNJI
a @ €S (NI YaLRNISdNI aSt 2y

a2zRSa RQSy@2Aa Si /2
[ S& Y2RSa RQSy@2i R
commeFEDEXUPS DHL ou IFB
Les conditions de port, alignées avec les incoterms, incluent :
1 Départ usine
1 CIHCost, Insurance, and Freight)
1 C&F(Cost and Freight)
1 Franco

[ Fy3dzSd RQSRAGAZ2Y RSa R20dzySyida

Les documents peuvent étre émis fancais anglais ouespagnoj pour répondre aux préférences linguistiques
des clients.

Besoins exprimeés

Gestion contacts

Catégorie de client (brodeur/tisseur)

Suivi des clients/relance

InformationsurleR2 OdzYSy (ia aLISOATAIdzS LR dNJ f QSELISRAGAZ2Y &
Information pour la préparation / étiquetes spécifique

E R
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Base produit

Gegion de la baseproduit

Lebaseproduit est maintene exclusivement dans GITRA et comprend tous les éléments utilisés par ECA, tels
gue les produits fabriqués en interne, les produits straités, les matieres premiéres, ainsi que certain
consommables.

Structure du fichier produit

Les informations principales de chaque produit incluent :
1 Numéro produit

Mot directeur commercial

Mot directeur technique

Libellé technique

Code signalétique

Code approvisionnement

Stock

Unité de mesure

Poids brut et net

Tare

Libellé commercial

Type de produit

Familletarifaire

Unité de facturation (UV)

Unité de commande

Unité de stock

Code statistique

E R I I R e e R R R ]

Le libellé commercial est utilisé pour les documents destinés aux clients, permettant des descriptions
multilingues(Francais, Anglais, Espagnol)

Code signalétique
Le code signalétique définit la typologie du produit, avec des exemples tels que :

1 FILS
1 FILE
17 LAME
7 META

Fiche signalétique
La fiche signalétique décrit la composition du produit (affichée sur I'OF) et parfois les configurations machines
nécessaires a la production.

Structure (recette)
/] SNIFAya LINPRdZAGA LRaasSRSyl dzyS FTAOKS RS aidNMHzOUdINS=
produit fini ou semifini. Cette fiche est utilisée pour calculer les besoinsnatiere premieres

Codification(numéro de produit)
Les produits sont codifigsar catégoriecoloris, dimensions, et matiére premiere.
Par exemple, le cod&860/0310Bse décompose en :

f 1860= catégorie (code signalétique)

f  03= matériau principal

1 10= dimension

1 B=coloris
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La codification, bien que structurée, n'est pas appliquée de maniére uniforme pour tous les produits en raison de
ses contraintes pratiques.

Unité de vente (UV)
Chaque produit dispose de plusieurs unités de vente et de commande. Par défaut, chaque fiche produit doit avoir
au moins une unité de vente principale.

Unité facturation 1 M_ Unité commande 1

Unité facturation 2 Unité commande 2

Unité stock Unité commande 3

OESYLX S& RQdzyA(Sa RA&ALRYAOf S& Y
1 BT: Boite

1 CM: Centimétre
1 DZ: Douzaine

7 GR: Gramme

1 KG: Kilogramme
1 M: Metre

Besoins exprimeés

Homogénéisation des codesticles

Réf produitclient et fournisseur

Composition du produit configurable

Conversiorentre unité de stockage et unité de vente génere des écarts

= =4 —a A

Offres et Tarifs

Offres client

ECA opére de 2 maniéres
1 Indirecte (1 tiers de la clientéle) :
o Agents commerciaumulticarte
o Distributeurs
1 Direcke (2 tiers de la clientéle)

Les offres de prix sont élaborées principalement par M. Thierry GONTARD, avec certaines offres spécifiques
gérées par M. Daniel GONTARD.

Environ trois quarts des offres sont valables jusqu'au 31 décembre, tandis qu'ursquélimitéesa 24 heures
en raison de la volatilité des prix des métaux précieux.

Certaines matieres premiéres utilisées pour la production, telles que I'or et I'argent, sont issues de marchés trés
volatils, ce qui entraine des fluctuations fréquentes des offres de prix tout au long de I'année.

La gestion des offres de prix est réalisée hors systeme, avec des propositions envoyésmpaeton un
modele prédéfini.

Peu de prospection est effectuée, car le marché est de niche et les clients potentiels sont déja identifiés.
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Tarifsproduits

Les grilles tarifaires sont établies par M. GONTARD via Excel, généralement en début d'année. Le modéle de
calcul prend en compte divers paramétres, notamment les prix des métaux, qui peuvent fluctuer
quotidiennement.

Le prixde revient (ANNEXB de chaque produit est déterminé par :
 Le colt des matiéres premiéres
1 Les frais de transformation (faconnage)
1 Les frais de préparation (pliage)

Chaque tarif client est spécifique a alient et & un produitANNEXE).
Exemple pour les clients en incoterm CIF, les prixéntlies frais de livraison.

[ QSyaSyofS RSa GFINATa azyl Edan’sﬁ;lT%dﬁectEnﬁadtﬁdnsﬁIaécia)mnmﬁdééf S
au moment de la saisie de cette derniére

l dzOdzy GFNRATFT yQSaid alAdair REya S aeadsyS DLew! Sy Y2

Besoins exprimeés

1 Les offres de prix sont envoyées par mail, sans aucune automatisation.
1 Conserver le contrdle sur tarification et les offres de prix, ce qui nécessite un outil flexible et
adaptable.
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Commande

Desaiption du theme

Le processus de commande défiei circuit de préparation des produits & livrer, en assurant la planification de
leur expédition et la gestion des formalités administratives spécifiques a chaque dossier.
Les commandesontcentralisées chez ECA

Une méme commande peut inclupdusieuss produits, chacun ayant un circuit de préparation distinct, ce qui

nécessite une organisation efficace pour garantir la cohérence des expéditions et le respect des spécificités lices
a chaque type de produit.

Acteurs

Lesacteursde la commandsont :

Betty CartierLange(Assistante de directign

Frangoise PoncgAssistante commerciale

CélineCardona (Préparatrice de commanelecontrdle qualité
Nathalie (Préparatrice de commande)
Linda(Administratrice des ventes)

GeorgeDEAMBROGGIO (Magasinier)

= =4 -4 —a —a 9

Saisie de mmmandes

Réception et traitement des commandes

Les commandes peuvent étre émises par email ou par téléphone.

Elles sont transmises a Betty, qui sasicbmmande dans GITR#ec a minima les informations suivantes
1 Code client

Adresse de livraison

Catégorie client

Produit

Quantité

Tarif

= =4 —a —a A

Une fiche clien{fANNEXB) est ensuite édité et annotée au crayon si besoirLes informations sur cette fiche
incluent :

Code client

Mot directeur

Ville

Numéro de la feuille
Numéros de commande
Produit

Quantité

Référence

Date decommande

=

= =4 & & -8 _a _a -2
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1 Prix
1 Unité de commande

La «fiche client» est un document papier qui va suivre la commaddea saisie &onexpédition

Deux types deommandes sont possibles :
1 Commande classique
1 Proforma (lorsqu'un acompte est requNNEXE)

GITRA permet également la saisie de commandes ouvertes, une option rarement utilisée par ECA.

Chaque commande est liée a un clienein lieu de livraison. Si plusieurs points de livraisort s@eessaires, il
faut créer une commande par lieu. Si ces podgdivraisonsont connus tardivement, la gestidait lors de
f QSYAaaAz2y Rderéatdn/de pSieufBL)OINI A a2y 0

Un champ optionnel permeéR QF 22 dzii SNJ f I NBFSNBYyOS O02YYlIyRS Rdz Of ASy

LyS O02YYlFYRS LISdzi O2YLIR2NISNI LI dzAASdzNE LINPRdzAGAaT Sid f
automatiguement, mais peut étre ajustée pour chaque ligne selon les UV autorisées.

{A £S8 LINAE RQdzy LINPRdzA G S&G AyO2yydz fI fA3ysS. Said Yl
Cette pratique génere umisque de norfacturation.

l'yS FT2Aa fF O02YYFYRS ariarasSz €S ad201 RAaALRYAOES Sad
fabrication est envoyée au responsable de production.

.ASY jdzS €S ad201 az2aAal O2yadz lBatty Soit ®oScdoukedt vddifiet w! A f Y
physiquement la présence du stock

Confirmation et suivi
Apres validation, une confirmation de comman@NNEXE) papier est éditée, scannée et envoyée au client par
email avec un délai de livraison (en fonction du stock ou du temps de fabrication).

Lacommande imprimée sur liche clienttANNEXRB) est ensuite transmise au service adéquat (préparation ou
production) et suit la commande tout au long du processus, faisant des-edlensrs entre les services jusqu'a la
livraison compléte ou partielle. Une fois la commande soldée, la fiche est aratandeun classeur.

Une commande est considérée comme soldée lorsque toutes les lignes de produitxpédiées. la fiche client
en reste le reflet le plus fiable.

Besoins exprimeés

1 Référence produit du client
1 Communication d'information aux différents services (commentaire inteatiaché aux commandgs
1 Améliorer la gstion des commandes ouverte

Préparation des commandes

Chaque lundi, Betty élabore un planning de livraison pour la semaine, ajusté en fonction des besoins clients.
Ce planning permet aux préparatrices de savoir quelles commandes prégigmeoriser.

La préparation des commandes se déroule en trois étapes :
1. Réception des produits finis :
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Dans la majorité des cas, les produits arrivent avec un ordre de fabricatiocnA(ONEXIB), qui est soldé dans le
systéme, générant un mouvement automatique vers le stock magasin.
Sans OF, les mouvements de stock sont effectués manuellement par David.

2. Pesée et conditionnement :
Les produits sont pesés et conditionnés en fonction de leur nature et qualité, puis étiquetés selon les spécificités
Rdz Ot ASyid I @SSO f Qdzy @ABNEXHENdzr G NB (eLlSa RQSGAdzSGiSa

1 Rouge avec entéte (produit en OR)

1 Bleu avec entéte (produit en Argent)

1 Sans entéte (sans logo ECA)

1 Neutre (saisie libre)
Les étiquettes sont générées via GITRA et imprimées sur des machines ZEBRA avec dujrapigmprd_e
conditionnement et |'étiquetage spécifique de chague produit sont consignés dans un carnet.

3. Affectation au client :
Si les produits sont destinés aaicommande les préparatricesiffectentR I ya DL ¢w! S LINR RdzA
client, générant un mouvement de stocki Magasin vers le stock affecté du cliedne ligne est ajoutée
manuellement sur la fiche client avec la quantité livrée. Les produits étiquetés sont ensuite placés dans des
caisses par client, pouvant contenir plusieurs commandes.

Besoins exprimeés

Avoir un lien entre la référence du produit du fagonnier et la réf produit ECA

Pouvoir distinguer les réceptions de produits sdimis destinésa étre vends, des produits utilisés pour
fI FLEONAROIGAZ2Y RQdzy | dziNB LINRPRdzA G FAYA

Etiguette ronde pour les bobines

Signaér les clients avec des étigttes spécifiquset pouvoir facilement les mprimer

Enregistrer les modes de conditionnement dans le systeme

Communication avec l'atelier

Visualisation des entrées/sorties de produit (affichage type gare)

= ==

= =4 —a —a A

Contréle et colisage

[ Sa OFrA&dasSa LNk GSa t fF ftAONYAazy az2yid Sygz2esSa @S0
produits et des quantités.

[ AYRF LINRPOSRS t fI @OSNAFAOFGAZ2Y Sy a2 NI lcycdrrespéndeat f S a
0ASY FdzE O2YYlIyRS& &dzNJ £+ FAOKS OtASyido 9ttS OFft OdAg S
RQdzy S OF t O difler quadhad$e ligni? dizhdaigdn est correcte. Siles expéditions sont trop

volumineuses, George se charge de cette étape.

Une fois la ligne vérifiée, Linda tamponne la date du jour en face de la livraison et utilise une croix verte pour
valider la quantité contrdlée, et une croix bleue si la ligne de produit est soldée.

Les caisses controlées sont ensuite transmises & George, qui les regroupe en un ou plusieurs colis et les pese. Il
remplit ensuite un document par client récapitulant les produits, en pointant les quantités pour chaque carton,
ainsi que les dimensions &1 L2 AR& o0 NMzi RS OKIFljdz2S O2f A&z @Iyl RQAYSE

Chague carton est étiqueté avec les informations suivantes :
1  Nom du client
1 Poids brut
1 Numéro de dimensions du carton
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Besoins exprimés

1 Faciliter les controles
1 Informatiser le poste de George

Livraison et expédition

Les colis sont renvoyés au service expédition pour la création du bon de livrais@iN(BEXE2).

Linda, a partir de la commande, saisit un bon de livraison. Les informations de la commande sont
automatiguement reprises pour I'etéte du BL, mais elles peuvent étre modifiées si nécessaire. Pour chaque
ligne de commande a livreljndapointe les quantités affectées lors de la préparation des produits.

Un bon de livraison peut regrouper plusieurs commandes.

Une fois toutes les lignes saisies, il reste a indiquer :
Nombre de colis

Numeéro chronologique

Poids net

Poids brut

Codt de transport

5148 RQSELISRAGAZY

= =4 -8 - —a -9

Le BL est ensuite imprimé sur du papier-prrimé, scanné, puis envoyé par email.

En paralléle, un tableau Excel des expéditions est mis a jour, retragant toutes les expéditions avec les
informations suivantes :

5SS RQSy@2aA

Client

Numéro chronologique

a2RS RQSy@2aA

Référence article

Quantité

Poids net

Poids brut

Facture

Numéro de BL

Volume

Codt transport (facturé par le transporteur)
Co(t client (facturé au client)

=

= =4 -4 -8 _a_a_4a_4a_°a_2°_-2._-2

La fiche client est archieési toutes les lignes de la commande sont soldées. Sinon, elle reste en circulation pour
la production ou la préparation des prochaines livraisons.

584 SiAl dzS (i G(ANNEXES) Sobtlaipdséed duchaque colis, indiquant :
1 Numéro chronologique

1 Transporteur

1 Poids brut

[ QSELISRAGAZ2Y RSLISYR Rdz Y
j dzS L} dzNJ RUI dziNBa Y2RS
est utilisé, sauf demande partitére.

S GNYyaLR2NI OK2A&A LI NJ
2AX dzyS RSYI YRS LRyOidzsS

QX
T« N
0 20
(0p])
<,
_ A
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Cas particuliers :
1 Siun client souhaite plusieurs points de livraison, un BL doit étre émis par adresse.

1 En cas de remise, deux BL sont nécessaires : un pour les articles remisés, un pour les articles non
remises.

1 Un client peut demander plusieurs BL pour un méme point de livraison selon ses commandes.

Besoins exprimés

S'affranchir du tableau des expéditions

Facilier 'acces a l'information

Dématérialisation des documents
Automatisation des éditiosd'étiquettes expéditiors
Prévisualisation des documents (BL)

= =4 —a —a A
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Produ ction

Desaiption du theme

Lesite de LyofECA et TDQUNR RdzA & Rdz FAf RQ2NJ Si RQINHSyid> RS&a 3t
Le site de Sainlean de Bournay produit des passementeries.
[ S aA0S RS {FAyd WwWdAZ ASy RQLYGNB& LINRPRdZAG RS&a FNry3Sa

La gestion de la production inclut plusieurs aspects clés, tels que la gestion des achats, qui est décentralisée par
service. Le lancement des ordres de fabrication, répondant aux besoins des clients tout en permettant de
constituer des stocks. Le contr@ealité des produits est également un élément fondamental, tout comme la
gestion des stocks de matiéres premieres et de produits finis.

Acteurs

Les acteurs de la production sont :

Thierry @ntard Directeur Général)

DavidCanavate (Responsable de production)

Céline Cardona (Préparatrice de commande et controle qualité)
Nathalie (Préparatrice de commande)

George DEAMBROGGIO (Magasinier)

= =4 -4 —a -9

Achats

La gestion des achats est répartie entre différents services, chacun étant responsable des achats nécessaires a sa
production Ces achats sont réalisés en dehors du systéemgedgion.

f Matiéres premiéres et conditionnements (bobine) ISNB & LI NI 5 ARz t f QSEOS
achetés au Japon ou de métaux précieux, qui sont gérés par Thierry.

1 Cartons: gérés par George, qui commande a un seul fournisseur.

1 Emballages pour le pliage : gérés par Nathalie.

Pour les matiéres premieres, toutes les commandes sont consignées dans des carnets. Les fournisseurs sont
enregistrés dans le systeme avec leurs coordonnées, et les commandes sont passées par email.

Toutes les matiéres premieres sont réceptionnées au siege, ou elles sont controlées par le responsable de
production.

Besoins exprimeés

1 Gestion des achats avec alerte et déclenchement
 tdzi2zYriAalriaAazy RSa SyiNBsSa Sy aia20] RSLdza tSa 02
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Fabrication

LaFF ONROFGA2Y Sad RANARISS LINISIFI@PARY €S NBaLRyarotS R
fabrication (OF), soit pour constituer des stocks, soit pour répondre & un besoin client.

[ S& hC &2yl GNIyavyaa +dzE NBaLRyalofSa RQIFGStASN OKSI
'DI's dziAfAalyd a2y LINPLINB f23A0AStxX NBaalAairld fQhco
" fF ONBIFIGA2Yy RS tQhCs DL¢w! OFfOdAS tSa 6SazAiya Sy
Fdzi2YlF GAljdz2SYSy i STFFSOGdzSa LJl2dzNJ 82NIANI £Sa YIFIGASNBE L

automatiqguement placé dans le stoclkagasin.

Pour certains produits non fabriqués par CARLHIAN (ou fabriqués partiellement), des commandesuibrs
(ANNEXB) sont envoyées a des fagonniers, avec les matieres premiéres fournies. Dans ce cas, les mouvements
de stock sont saisis manuellement.

[ S&4 AYTF2NXIGA2ya adzNJ f QhC AyOf dsSyid v
T bdzYSNB RS f QhC
1 Numéro de commande
1 Produit
1 Quantité
1 Besoin en matiéres premieres
1 Fiche signalétique (issue de la fiche produit)

less i St ASNAR 9/! SG ¢5h yS &da2yid LIa AYyF2N¥VIGAASE S NBc
les machines pour la production en fonction du produit a fabriquer, et cette configuration est notée dans un
carnet papier.

'yS F2A4 €S LINPRdAG FAYAZ Af Sad Sy@gz2es | dzE LINBLI NI
papier carbongpour TDQANNEXB)2 dz RQdzy 062y NPpouwd dahgud dorbpbeBd ud examplaire
pour le responsable de production et un pour la facturation. Ce bon de production contient les informations
suivantes :

T bdzYSNE RS fQhcC

1 Produit
T tNAE O0YFAY RQdzdzONB O
1 Métrage/Poids

Besoins exprimeés

LYF2NXIFGAAFGA2Y RS € QFGSEASN]
Visualisation planning production

Gestion de personnelle de production

Gestiondes spécifications de production (méme codification, plusieurs client)

= =4 —a -1

Contréle qualité
Les produits fabriqués en interne par les usines et I'atelier sont controlés directement par ces derniers.

Pour les produits commandés aupres des faconniers, Céline effectoentndle qualité lors de la réception. Ce
contr6le comprend un comptage des pieces regues, qui doit correspondre au bon de commande, ainsi qu'une

vérification de la qualité du produit en se basant sur sa fiche technique.
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En cas de nooonformité, tois solutions sont possibles
1 Renvoi des piéces pour correction ou nouvelle fabrication par le fagonnier.
1 Envoi au client avec son accord pour une qualité inférieure.
1 Mise au rebut (classé par produit), avec possibilité de fondre les pieces pour récupérer la matiere
premiére.

Besoins exprimés

1 Facilité l'accés aux fiches techniques (par le systéeme)
9 Avoir un suivi et une gestion informatisée des controles

Gestion de stock

[ QSyaSyYof S RsScat stbdkéchedZAOA Aunetparye Alu stock de matiéres premiéres est éavhpz
UGA et ne concerne que le stock pearproduction.

La gestion des stocks est répartie en trois emplacements :
1 Stock de matiére premiére (MP)
1 Stock magasin (MG)
1 Stock affecté (AF)

Stock de matiere premiére (MP)
La gestion du stock de matieres premiéres est entierement réalisée hors systéeme. David tientragatmet
des entrées en stock issues des commandes fournisseurs.

Le stock MP dans le systeme est décrémenté lors du lancement des ordres de fabrication (OF), mais aucune
entrée n'est enregistrée, ce qui donne un stock négatif qui reflete uniquement les besoins en matieres
premiéres.

Le stock réel est uniquement connu par le responsable de production, qui commande en fonction des besoins, et
il est suffisant pour environ trois mois de production. Un inventaire annuel et une évaluation des stocks sont
effectués autour du 2 janvier, prant 1 a 2 jours pour ECA et une semaine pour I'ensemble des usines.

Stockde produit fini (MG)
Historiquement, la gestion dggoduits finis se faisait sur des fiches papier. Bien que le systéme GITRA permette
une gestion informatisée, des problémes de fiabilité ont conduit a une gestion en double.

Lors de la réception des produits finis, les mouvements de stock vers le magasin (Mfajts@atrle systéeme, et

fl FAOKS &a6G201 LILIASNI Said YAEAS t 22dzNJ Sy LI NrtftstSo
dzy O2YYSYy Gl ANB adzNJ fF ljdzkt AGSET S fQSYLX FOSYSyid LKea
R QS y NEB ampideNddthhysicDe.

Certains produits en stock sont anciens et leur qualité a diminué avec le temps, ce qui revehkeur certains
clients inappropriée. Cependant, cette distinction n'est pas visible dans le systeme, renfiabiité du stock
réel complexe.

Un inventaire annuel des produits finis est réalisé autour du 2 janvier, et dure une journée.

Stock affecté (AF)

Le stock affecté correspond aux mouvements de stock réservés pour unguliesgra ensuite pointé pour
réaliser le bon de livraison
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Besoins exprimés

Mouvemententréek & 2NIAS RS& at A&adzsS RSa O02YYlIyRSa RQl Of
Avoir un stock intermédiaire entre le stoglEet le MG pour éviter les doubles réservations de stock

{ QF T 7 o6k ficlisktack papier

Référencer 'emplacement physique ddas stocks

Référencer le stock MG aveéd | Y dzY Om(d lotiR Q

= =4 —a —a A

Facturat ion

Desaiption du théme

La gestion de la facturation des clients est principalement assurée par ECA, a I'exception du site de Saint Julien
ROQLYGNB&Z lidh I &aSa LINBPLINBa OfASyidao

ECApossédeune clientéle répartie dans plus de 60 pays, ce qui entraine une variété de spécificités
administratives. Le pdle facturation est responsabldadgestion deces éléments afin de garantir la validation

correcte des marchandises recues par les clients finaux.

[ O2YLIWiloAfAGS +dz aSAY RQ9/! S&ai SyiAsNBYSyd 3ISNBS

comptables. La gestion de la paie est égalenfaité via CEGIDnais un changement sBILAESt en cours.

Acteurs

Lesacteursde lafacturation sont :

1 Linda(Administratrice des ventes)
1 AurélieCARAZ (Comptable)

Facturation client

[ FILOGdNI A2y RS&a OftASyida aQSFTFSO(dzS (ANNEXE)BoSt OK I Ij dzS
générées via GITRA.

Linda génére la facture & partir du bon de livraison. La facture est ensuite imprimée sur du pafiepiime,
scannée, et envoyée par email au client. Dans la majorité des cas, la facture est envoyée en méme temps que le
BL, accompagnée du lien de swiuicolis.

Certaines factures peuvent étre mises en attente en raison de prix manquants.

Pour les exportations, des documents obligatoires sont également envoyés, tels que :
 Attestation & S NIi A T A O(ANNERHS & ANNHEXHE) 8es marchandises (généré via le site de la
CCl)
1 Certificat de transporANNEXE?7)
9 Liste de colisagfANNEXES)
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1 EUR1 (document CerBANNEXED ou ATRselon le paysjANNEXEZ,
1 Certificat de conformit§ ANNEXE3)

Tous ces documents sont traitéganuellement, en dehors du logiciel GITRA.

Des demandes spécifiques, telles que des modifications de codification des pi@dNINEXE4), des certificats
de poids des métaux (ANNEX®, des attestations de composition des produits (ANNEXECrtificats de
conformité spécifiques a un pays (ANNEXE ®uvent étre ajoutées pour certains clients. Ces demandes
spécifiques ne sont pas enregistrées dans le systéme.

Le dépdt de facture sur le portail de Chorus Pro est géré par.Betty

Les factures sont transmises quotidiennement au service comptabilité.

Opérations de fin de mois

1 Contrdle des factures envoyées pour vérifier d'éventuels oublis via un état de vérification.
91 Impression du journal de vente pour le comparer avec celui extrait de CEGID.

Besoins exprimeés

T CI OAdiitioil g@s do@ments d'export
1 Alerte de la présence des documents obligatoire ou spécifique en fonction du client / produit
1 Prévisualisation de la facture avant validation

Factur ation fournisseur

Toutes les factures fournisseurs sont regues par le service comptabilité, qui les transmet ensuite aux différents
services concernés pour validation.

Les reglements des factures sont effectués deux fois par mois.

[ FFOGdNI GA2y RS ¢5h S ! D! @hPokles EXCANNEXRE & ANSEXE S LI NJ

27).
t 2dz2NJ ! D!' S f1 NBOSLIWIA2Y RQdzy adzA @A RS O2YYlFyYyRS aSNJI
En ce qui concerne TDO, les factures sont réalisées a partir du bon de production en papier GaKMEBEXB).

Besoins exprimeés

1 Interfacage GITRA / CEGID
1 Pointage des factures centralisé
{1 Facturation UGA (en cours)

Compatibilité et Paie

La comptabilitéet la paie pour ECA, UGA et TDO g@méesvia CEGID, avec toutes les écritures
comptables saisies manuellemehes factures de vente cliesgont ventilées analytiquement par pays
dans CEGID, selon les catégories suivantes :

1 Vente France
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1 Vente France avec suspension de TVA
1 Vente CEE
1 Vente EXPORT

Création des clients dans CEGID

Les clients sont créés manuellement dans CEGIlBy@iguant certaines informations avec GITRA :
1 Nom
1 Adresse
1 Type (export ou France)

Statistiques analytiques
Les statistiques analytiques sont établies par client et par pays.

Gestion des commissions pour les représentants/agents
Lescommissions sont calculées manuellement en croisant une liste papier des clients et des produits. Si
des factures concernées sont identifiées, la commission est attribuée au représentant.

Edition de la DEB
[ 5SOfFNIGAZ2Y RQ; OKIydSa RS .ASya 659.0 Sad 3ISy:
bons de livraison (BL) peuvent étre modifiés ou supprimés par Aurélie si des corrections sont nécessaires.

Régime de TVA spécifique
La gestion de la TVA est manuelle, notamment la suspension de TVA propre au secteuruertdst
pas prise en charge par CEGID.

Gestion de la paie
La gestion de la paie via CEGID est difficile, avec un traitement manuel des données variables :

1 Pointeuse pour UGA, retraitées manuellement
1 Feuilles de pointage manuelles pour ECA et TDO

Les bulletins de paie sont édités pour étre envoyés par courrier, et les virements sont effectués en groupe
par société. Les Déclarations Sociales Nominatives (DSN) sont faites via CEGID.

Un changement de logiciel vers Slleag.  f QS dzR S

Fiscalité
Les éléments fiscaux sont calculés manuellement et déclarés sur le site IMPOT.GOUV. Les liasses fiscales
sont gérées par un cabinet d'expertise comptable.

Gestion des banques
Les opérations bancaires sont saisies manuellemenuatidien, sans transfert automatique entre les
systemes.

Besoins exprimeés

1 Cegid est limité et n'est pas adapter au métier (textile)
1 Interfacage avec les banques (faisable via CEGID)
1 Manquant d'interlocuteur avec CEGID
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INFRASTRUCTUREINFORMATIQUE

Systéeme informatique

Réseau

Chaque site fonctionne de maniére indépendante sur le plan des réseaux, sans interconnexion entre eux.

[ S aAdS RQ9/! Said SljdzALS RQdzyS FAONBS hNIy3IS . dzaA
sécurisées.

I dzOdzy S t A3y S RS o1 O1dzld yQlI SGS YAasS Sy LXIFOS Sy «(

La téléphonie est également gérée par Orange, avec un systéme PBX en place pour les communications
internes et externes.

RéseaulP

[ I LXadre3SgelRmurleréseaul ANRQ9 /! S&0 MpHOMCY OMDPAKHM
La plage DHCP est de 192.168.1.1%242.168.1.150/24 avec un bail de 8 jours
l'yS SEOfdzaAz2y Sad FIAGS LIR2dzNJfQLt MdpHDPMCYy PMPMMH

Sernices Réseaux

Un domaine Active Directory, nomn@ARLHIAN.LAMNSt utilisé pour gérer I'annuaire des utilisateurs et leurs
autorisations d'accés aux ressources réseau. Le serveur fonctionne sous Windows Server 2016 et remplit
également les réles suivants :

1 Serveur DNS

1 Serveur DHCP

1 Gestion des stratégies de groupe (GPO) pour les lecteurs réseau
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Salle machine du siege

Le site d®CAdispose d@ne salle machines qui renferme les serveurs centraux ainsi que les éalipements
réseauxinformatiqueset téléphonie sur IP.

Description de la baie
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Parc informatique

Les postes de travail des utilisateurs fonctionnent sur des systéemes d'exploitation Microsoft.

Les serveurs en place sont :
1 Serveur PCWindows Server 2016
1 Serveur AS400I1BM OS400 V5R2
1 NAS: Marque Synology

Dispositifsde sauvegarde

Lessauvegardes sont effectuées quotidiennement et automatiquement sur les différents serveurs.

Windows Server 2016 :
Les données sont sauvegardées sur un disque externe a l'aide d'un outil de monitoring de la société PCCW.

Serveur AS400 :

Les sauvegardes s'effectuent chaque soir a 21h30 sur bande (LTO), ne sauvegardant que les données, avec une
rotation de 5 jours (une cassette par jour ouvré).

Les bibliotheques sauvegardées sont :

G400DTACA (Données)

G400SPECCA (Spécifications ECA)

G400SPECIF (Spécifications Gitra)

G400QRYCA (Queries Gitra)

G4000VLCA (Fond de page)

= =4 —a —a A

NAS Synology :
La synchronisation se fait entre le serveur Windows Server 2016, Synology Drive et un SharePoint pour les
dossiers commun, compta, et carlhian.

Appli catifs

ALY AOFGA2Y RQO/ !

GITRA

GITRAest un ERP utilisé par ECA pour gérer divers aspects de I'entreprise, notamment les clients, les articles, les
stocks, la fabrication, les commandes, les livraisons et la facturation. Cette application est exclusivement
hébergée sur le serveur AS400.

CEGID

CEGID est un logiciel polyvalent qui offre plusieurs services, tels que la gestion d'entreprise, la paie, les
ressources humaines et la comptabilité. Chez ECA, CEGID est utilisé uniquement pour la comptabilité et la gestion
de la paie.

Application Gallia
APISOFT
UGA travail avec le logiciel APISOFT pour ressaisir les OF recus par ECA et envoyer un suivi de commande pour la

facturation

Application Blanchard
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WINTEX
WINTEX est un logiciel de gestion destiné au textile développé par la société RGM informatique

CEGID

CEGID est un logiciel polyvalent qui offre plusieurs services, tels que la gestion d'entreprise, la paie, les
ressources humaines et la comptabilité. Chez Blanchard, CEGID est utilisé uniguement pour la comptabilité et la
gestion de Igaie.

Prestataires et intervenant

Servicesréseau

Le réseau informatique, les liaisons VPN et la messagerie d'ECA sont gérés et entretenus par RGOUIELE

Cette derniére fournit également plusieurs services, notamment la messagerie électronique via 0365, hébergée
chez OVH, ainsi que I'administration et la supervision des serveurs Server2k16 et Synology. De plus, la société
PCCWest responsable de la mise en place et de la gestion des liaisons VPN utilisant OpenVPN.

Support informatique

Una dzLILR2 NIi F dz YADSI dz RS  QdsyférpbtHassdcBECWdzNE Ay T2 NY | G A |j dzS
Un Contrat de maintenance annuel est mis en place avec interventions sur site + télémaintenance illimitée du
lundi au vendredi de 09h3@2h00 / 14h00-19h00

Fournisseur de matériel informatique

Leserveur AS400 estfournis parla société JILITI

Un Contrat de maintenance matériel (IBMi) annuel est mis en place
Maintenance sur site / IBM SERVEUR AS400
Lundi au vendredi, horaire standard ; Délai d'intervention : 4 heures(s)

Coordonnées Ingénie@ommercial :
MAXIME BONNIN
Email maxime.bonnin@jiliti-group.com

Christophe COUSIN
Email: Christophe. COUSIN@)j#Hiioup.com
Tel : +334 11 62 01 50

Coordonnées Gestionnaire Client

VALERIE KALLAYDJIAN

Tel:+334 11 62 01 63

Email:valerie. kallaydjian@jilit{group.com

Les cassettes pour les sauvegardes du serveur AS400 sonepaniASP

La maintenance matérielle des environnements Windows est assurée par la société PCCW
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Fournisseur s/é diteursde logiciels

Lelogiciel GITRAest maintenue par la société ASP

QontactchezASP
Standard 04 78 43 24 95

Contat de maintenarce annuelrenouvelé en janvier

Lelogiciel CEGIYuadra Entreprisest fourni parla société CEGID
ECA paye un abonnement mensuel pour les modules Paie et Comptabilité
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ANNEXES

Annexe 1 :Fiche prix de revient

PON 1860 GALON TRAIT 2 Bovaux Chaine Coton Trait 2P1/2 Pliage : 0,03 Cond <25 mm: 0,05 Ets Carlhian
25/07/2024
Prix 3 mm 4 mm 5 mm 6 mm 7 mm 8 mm 10 mm
Chaine Ctn Nm 100/3 2533 0,70 0,02] 095 0,02] 1,05 0,03] 120 0,03] 1,30 0,03 1,60 0,04] 2,10 0,05
Facon 1,05 1,44 1,52 1,44 1,52 1,44 1,52 1,44 152 1,44 1,62 1,44 1,52 1,56 1,64
Pliage 0,03
0,05 0,09 0,09 0,09} 0,09 0,09 0,09 0.09 0,09
Constante 1,62] 1,62 1,63 1,63 1,63 1,64 1,78
Or:
[OMF 1,5/000 Verni [ 192,19 3,05] 0,59] 3.65| 0,70} 457] 0,88] 5,00 0,96 537] 1,03 592] 1,14] 7,30] 1,40
Prix de revient | 2,20 [ 233 2,51 2,59 |1 | 2,78 3,18
[OMF 2,5/000 Verni___| 263,35 | 3,05] _ 0,80] 3,65]  0.96] 457] 120] 500 132| 537] 141] 592 1,56 7,30 1,92
Prix de revient [ 242| 2,59 [ 2,83 [ 295 3,05 13,20 | 3,70
1
OMF 3/000 Verni [ 305,17 3,05] 0,9_3' 3,65] 1,11 4,57] 1,3¢9]  5,00] 1,53 5i37] 164 592 181 7,30] 2,23
Prix de revient [E= 2358 [ 2,74 [ 3,02 [ 316 [ 327 [ 3.45] 401
OMF 5%0 Verni [46722| 305] 143] 365 171] 457 214] 500 234] 537 251 592 277 7.30] 341
Prix de revient | 3,04 | 3,33] 3,76 3,97 4,14 | 441 5,19|
|
[MBD 5,5/000 Verni___| 502,46 | _3,05] 1.53| 365] 183] 457] 230] 500 251 537 270| 592 297] 7.30] 367
Prix de revient | 3,15 | 3,46 3,92 4,14 4,33 4,62 | 5,45
Argent : | —I
AMF 25/000 Verni | 89,29 3,05] 0.27] 3,65] 0,33] 4.57] 0.41 5,00( 045] 537[ 0,48] 5,92] 0,53] 7.30] 0,65
Prix de revient | 1,89 | 1,95 | 2,04 [ 72,08 =24 =247 [ 2,43
[W?'A 50/000 Verni [ 165,42 3,05] 0,50]  3,65] 0,60] 4,57] 0,76]  5,00] 0,83] 537[ 0,89 5,92 098] 7.30[ 1,21
Prix de revient 2,12 | 2,23 2,38| 2,46 | 2,52 2,62 2,99
Prix 3mm 4mm 5 mm 6,35 mm 7 mm 8 mm 10 mm
1/8" 1/4" 3/8"
Chaine Ctn Nm 100/3 2533 0,70 0,02] 095 0,02] 1,05 0,03] 1,20 0,03] 1,30 0,03 1,60 0,04 2,10 0,05
Facon 1,05 1.44 1:52 1.44 152 1.44 1,52 1,44 1,62 1,44 1,52 1,44 1,52 1,56 1,64
Pliage 0,03
0,05 0,09 0,09 0,09 0.09 0.09 0,09 0,09 0,09
Constante 1,62 1,62 1,63 1,63 1,63 1,64 1,78
Or -3P
MBD 5% Verni [49157| 310] 152 365] 179] 457 225] 490] 241 537] 264] 592 291] 725 356
Prix de revient [ 3,14 [ 3,42] | 3,87 4,04 | 4,27 4,557 [ 5,34
[MBD 22/000 Verni [1824.14] 3.10] 565] 365 666| 457] 8.34] 490] 894 537] 980] 592] 1080] 7.25] 13,22
| Prix de revient 7,27 3,28| 9,96 | 10,57 | 11,43] [ 12,44 | 15,01
-
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Annexe 2 :Tarif client

Ets Carlhian 25/07/2024

F
16/01/2024
1860/0312B : Galon trait OMF V chaine jaune B 12 mm
Rvt % Vte 2PY%,
3.60 25,50 4.83 168 €/Kg
04/02/2024
6332 /1717J : Galon filé "béton de gendarme" rayonne jaune, 1 soutache noire, 17 mm
Rvt % Vte F
0,93 30,50 1,34 0.61 €/m
6332 /1717Z : Galon filé "baton de gendarme' rayonne blanche, 1 soutache noire, 17 mm
Rvt % Vte F
0,91 30.25 1,30 0,61 €/m
17/02/2024
1107/0308 : Bride trait OMF V 8 mm
Rvt % Vte 2P%
227 32 3,34 168 €/Kg
21/02/2024
F_JC26 METAR : Filé JC 26 métallo argent
Rvt % Vte Reéel (norm 27,25
60,00 28,50 83,92 43,55 84,00 3.57%
12373/133 : Soutache cupro argent 3 mm
Rvt % Vie F Pliage Cond
0,283 25 0,38 11,77 €/100 m| 1,28 €/100 m|  0,0256
26/02/2024
12738/108N : Passepoil téte métallo or 3 mm, pied rayonne noire 5 mm, 8 mm
Rvt % Vte Lame or F
0,772 35 1,19 82 €/Kg [37,69 €/100 m
27/03/2024
12373/113. : Soutache filé métallo argent 3,5 mm
Rvt % Vte Lame PAP* F Pliage
0,369 25 0,49 70 €/Kg [16,10€/100m|  0,0409 2,44%
05/04/2024
1860/0310B : Galon trait OMF V chaine jaune B 10 mm
Qté Rvt % Vte 2PY (norm 25)
50m 3,08 22,50 3,97 178 €/Kg 021
1884/1307 : Galon filé 2 boyaux cupro argent 7 mm
Qté Rvt % Vte E
50 m 0,78 30 1,11 0,489
12/04/2024
1860/0307B : Galon trait OMF V chaine jaune B 7 mm
Rvt % Vte 2P,
2,59 25 3.45 178 €/Kg
16/04/2024
F_JC26 METOF : Filé JC 26 métallo or foncé
Rvt % Vte Réel (2023)
741 27,50 97.93 46,34 98

C:\Users\thierry\SynologyDrive\TARIF\Sofac.x1s2024
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Annexe 3 :Fiche client

—1808

)

HOLET — MARSEILLE

Iy
\D
~{

T BPES UGIOZE |7 BUAMTITE REF[.¥ CDE NI 22400666 DU 10707 LE 12.07.2024 PRIX
lm_ )
12412/033R 500.00 M SOUTACHE FILE OR MI FIN VERNI FIL ROUGE 3 mm EUR/M 1.14
'
110541232 100000 SRUGN LD U ROR A G SR e B RS RS EURAM 1553
COMMANDANT
vl Il Al37250dm ¢ cintw
' CDE. 061050 QUANTITE REF|.1 CDE N[22400488 DU 15/07 LE 15.07.2024 PRIX
12373/104 10000,00 ™ SOUTACHE FILE METALLOPLASTIQUE OR 4 mm EUR/M
1900 2% Kk Acom + 0, 350 Ky
’ =
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Annexe4 :Confirmation de commande

47, rue Maryse Bastié
69008 LYON
TéL (33) 04 78 00 43 13
Fax (33) 04 78 01 22 10

S.A. au Capital de 246 000 Euros
304 306 418 RCS LYON - SIRET 304 306 418 00035
Code APE 1396 Z

ETABLIEBSEMENTS
iy CARLHIAN

DORURES - PASSEMENTERIE
CONFIRMATION DB COMMANDE

Client : N* document : Date : Pt;s%ea:
Client / Cliente | becumwa v /oot | Date [ Fechia | Page / Pagina
01808 061077 12/07/20%4 1

T.VA. FR 80 304 306 418
C.C.R Grenoble 978-05 T
E-mail : carlhian@wanadoo.fr
Port :
Freight / Porte PORT PAYR ABILIS LOGISTIQUR
Transport :
Transporte FBDBRAL RYPRESS 200, AVBNUE DB TOULON
. 000 13010 MARSERILLR
Livralson : o FRANCE
Delivery / Entrega SAS CHOLBT / ABILIS LOGISTIQUR
200, AVENUR DB TOULON
13010 MARSBILLR
PRANCE
DESIGNATION UNITE QUANTITE | PRIX UNITAIRE I
REF. Designation Unit Quantity Unit Price Uhual
Designacion Unitad Cantidad Precio unitario
Votre ref: CDR K°22400666 DU 10/07/24 /¢ BUR
12412/0338 SOUTACHB PILE OR MI PIN VBRNI FIL ROUGE 3 mm T 500,00 1.10
1105/1237 GALON PILE CUPROPHANB OR 32 mm 3 RAIBS NOIRRS NT 1000,00 1.53
COMMANDANT
ARTICLE 2 : 375 M DISPONIBLES
BXPEDITION CB JOUR
B PAIEMENT
ayment / Pago
VIRENENT BANCAIRE rnuxrxs NET Ay RAYER xry
BCHBANCE 60 JOURS PIN DB MOIS YRR XXX RN AR AXRXANATLAAXARY
SXEERX XX R KRNI KRN AR R YA

CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendues et %gréées départ LYON. Elles voyagent aux risques et périls du destinatalre. Ces
u 25 janvier 1985). Toute réclamation devra étre faite dans la huitaine de la
N, en cas de contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

marchandises restent notre propriété jusqu'a paiement complet (loi n° 85-98
réception de la marchandise. Les factures étant payables & L

[ T

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein droit le paiement des intéréts au taux légal en matidre commerciale majoré de 3 %.

Escombte pour paiement par avance : 0 %
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Annexe5 :Impression commande sur fiche client

—1808 1 TARSEILLE 197
T BUESUGIOZE[§  BUANTITE REF[. CDE NI 2Za00666 DU 10707 LE 12.07.2024 FRIX
(Fnd
12412/033R 500.00 M SOUTACHE FILE OR MI FIN VERNI FIL ROUGE 3 mm EUR/M 1.1d
~
110541232 B SALGN - H=E - CUFROPHANE 3R 22 mn—3 RATES NOIRES EURAH 153
COMMANDANT
vl m Al37250dm ¢ ¢ Loty
CDE. 061050 QUANTITE REF|.: CDE N[22400688 DU 15/07 LE 15.07.2024 PRIX
12373/104 10000,00 M SOUTACHE FILE METALLOPLASTIQUE OR 4 mm EURLM

19 2N R Adcom+ o, 360 k_,.)
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Annexe 6 :Canmandehors circuit

Ets CARLHIAN

47, rue Maryse Bastié

69008 LYON

Tél. (33 04 78 00 43 13
E-mail : carlhian@wanadoo.fr
Fax (33) 04 78 01 22 10

0,100 Kg

0,100 Kg

0,150 Kg

LYON, le 16/07/2024

Cl4ga40

Cannetille Or Mi Fin Verni

Frisée Brillante N° 5 @ 1 mm
2P 3/000 V
Cannetille Or Mi Fin Verni
Unie Mate N° 5 @ 1 mm
2P 2,5/000 V
Cannetille Or Mi Fin Verni
Unie.Brillante N° 5 ¢ 1 mm
2P 3/000 V
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Annexe 7 :Facture Proforma

ETABLISSEMENTS

47, rue Maryse Bastié
69008 LYON
TéEL (33) 04 78 00 43 13
Fax (33) 04 78 01 22 10

SA ) Capursd de 246 (00 #yros
204 306 418 RS IYON - SIET 304 306G 418 DUES
Coxcle APE 1386 2

DORURES - PASSEMENTERIE

FPACTURD
I L g T
05143 6170 28/06/20%4

TNA, IR KD 304 506 418
CCEGrennhk TR0 Y
E-mail : casthzan@wanadoo.fo
Port : PORT PATR ¥R, XAGRYB SKC
Freight / Porta 0 v\,\ ,
Ti B
Fs FHDERAL BLFRESS R O %r O R M A ALLBZ 8 B
RUB VICTOR GONY
000 £2100 SAIKT BYIERNS
Liveaison: 0 “hao aic s
Delivery / Entrega :
ALLEZ § B
AUB WICTCR GONY
42100 SAIRT BTIENNB
7EANCE
1 ¥ 'DESIGNATION UNITE | QUANTITE Pﬂtwﬁﬁi MR
d S Lok Dasignacion A__ﬂgo Cantidad Prasio untario
Votre ref: COMMARDE
Notre Référence 006170
5078/1218 GALOK PILE LEZARDE CUPROPRANE OR 18 mx ur 100,00 1,35 335,00
1 RAIE XOIRB
58.06.32.10,0.00.35
1107/1210 BRIDE CUPROPAKZ OR 10 £e T 75,00 1.7 130,50
58,06.32.10.0.00.55
145771218 GALON TILB CUPROPHANE OR 18 2z 1 RAIB NOIRZ AT 150,00 7.1 118,00
58,06.32,10,0.00.33
1513/1228 GALOK PILE COPROPHANE OR 28 2z 2 RAIBS NOIRES ur 200,00 2,18 536,00
58,06.32,10,0.00,95
T PORT TN 1,00 13,60 13,80
BOMALBEE, v v ivee 1353,10
TN Wit 1353,10 20.00 20062
T J
Sous Total ETS c ARLH‘ AN 1623,12
DONICILIATICK : BMP PARIBAS LUOK METROP, 211, 47, rtue Maryse tié
IBAN : FR76 2000 4022 4300 0121 9635 984 6900
3IC : BNPARRPPINI BTS CARLAIAK i
| Teél: 04 13
! 5|RET 908 520 059 00019
 PAIEMENT : .
- it NET A PAYER
PAIZNERT AVART BYPBDITION
BCHEANCE A RECEPTION 123,12
DITIONS GENERALES DE VENTE : Nog I gonl art LYON, Elles ef périls du Ces
e S T

Condih & e réglement : TMMaMdepalsmoMsnlﬁinsmldoplwdvmbpammmduln&élsmmunl&galenmmbfeoommmwemwédos%

Amrda ANl Aaiemont far asanen
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Annexe 8 :Ordre de fabrication

ETS CARLHIAN
\ 47 RUE MARYSE BASTIE

69008 LYON

DOSSTER DE, FABRICATION

Le 28/03/23 a 14:31:25

HISTORIQUE Page : 1

N° ORDRE 034874 000 QTE A PRODUIRE

RESPONSABLE : DAVID CANAVATE

47 RUE MARYSE BASTTE
69008 LYON
M DEVILLE
400,000 M  DATE REELIE DE LANCEMENT 28/03/2023

DATE DE LIVRAISON SOUHAITEE 30/07/2023

DEMANDEUR : DAVID CANAVATE

PRODUIT : 734/1040 GALON SYSTEME METALLOPLIASTIQUE OR 40 rm

GALON SYSTEME

POSTE PRODUCTION : GA USINE GALLIA FACONNIER : GA
| A REPARTIR : |
| CLIENT RAISON SOCIALE PRODUIT COL. N° CDE LIG QTE CDE DELAT |
| 01975 VGONTZA K.EVANGELIA 734/1040 C 058403 / 010 250,00 |
| |
B AT A A 774
SIGNALETIQUE : SYST GALON SYSTEME COMMENTAIRES Z |
CHAINE : COTON 40/2 JAUNE 68FILS 3.40GR/MT FABRICATION IDENTIQUE COMMANDE 33952 SVP
TRAME : RAYONNE 150D JAUNE SYSTEME 2.26GR/MT FACON: (l..52+(2X0.05))X1.063=1.72E/MI‘

|

[

[

[ FILE JC12 OR 7.90GR/MT

[ REDUCTION 17CP/1/4 POUCE
| TISSAGE CLASSIQUE

| LARGEUR 40MM

| 2 CRETES SANS LAME

I
|
|

POIDS/MT:107.70MIS PESE 1.480KG SOIT 13.75G/M

LIAGE:17 FILS 0.19GR/MT

|

|
250MTS CDE 58403 GONTZAS |
I
|
[
|
|
|
|

V) g

LD
/”@MMZLW
= QUANTITE NB.SUPP. IPENTM'. EMPL.

SUR RAYONNE 400D

| STRUCTURE : 734/1040 /01 |
| COMPOSANT LIBELLE GRP.STR. IOT S/L COMMENTATRE |
| C 2/40 JADO  COTON A 2 BOUTS NM 20 JAUNE 1,580 KG MP |
| |
| N_100D JADO  NYLON 100 DENIERS JAUNE DORURE 0,140 KG MP |
| |
| R/150D JASY  RAYONNE 150 DENIERS JAUNE POUR SYSTEME 0,880 KG MP |
| |
| F JC12 METOR FILE METALLOPLASTIQUE OR POUR GALON 2,920 KG MP |
I |
I |
| |
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Annexe 9 :Bon deproduction Textildor
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Annexe 10 :Bonretour GALLIA

A nous retourner en cas d'observation pour défaut de fabrication

BON DE LIVRAISON GLIENT

CARLMIAN
Référence pléce : 16492 ' 47, rue Maryse Bastié
Date : 08/04/23

68008  LYON 8E ARDT

15 0. 22 - i

Réference Designation

ArN° 16488 du 08/04/2023
Vicque:34864
Uarcque: 16492
GT2BX100MFINE1880CAR Galon trait 2 boyaux 10 mm sl jne or mi-fin 1.80 v.P1880 Car " \86 0 (0% 0
PDS Poids - (30 :
Qre Quantité - ©. . 7:7 (\F;\
NBREPI . Nombre de pidces 3, 59 Syx
2951 ¢ Zé’\
5835¢
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Annexe 11 :Etiquettes Pliage

MCLP.CO.LTD S

LENGHT : 30 M.

WIDTH: 6 mm Ne: 3067176.J4K

MADE IN FRANCE

Meétres : 60 Poids : 825 GR

p—— S —— YELLOW RAYON MILANAISE WOVEN

MCLP.CO.LTD a CORD @ 6.5 mm

LENGHT: 30 M.

WIDTH : 6 mm 7 MADE IN FRANCE

MADE IN FRANCE

ZMNGd /
MCLP.CO.LTD : Ne: 3067176.JK
LENGHT : 30 M. :
WIDTH: 6 mm Métres : 60 Poids . 825 GR

MADE IN FRANCE . - =
YELLOW RAYON MILANAISE WOVEN
CORD 0 6.5 mm

MCLP.CO.LTD MADE IN FRANCE v
LENGHT : 30 M. T
WIDTH: 6 mm \ o
MADE IN FRANCE
- . Ne: 3067176.JK -
* Metres : 60 Poids : 825 GR ¥
YELLOW RAYON MILANAISE WOVEN
< CORD @ 6.5 mm <
< MADE IN FRANCE &
- A2
- Ne: 3067176.JK -
v Metres : 60 Poids . 825 GR <
YELLOW RAYON MILANAISE WOVEN
< CORD @ 6.5 mm <
v MADE IN FRANCE %
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MADE IN FRANCE

ETS CARLHIAN

47, Rue Maryse Bastié - 69008 LYON

Rét F_JC26 METOF

Métres : Poids . 230 GR

JC 26 — 8100 M/CONE — DARK GOLD
METALLOPLASTIC THREAD

ETS CARLHIAN

47, Rue Maryse Bastié - 69008 LYON

ret F_JC26 METOF

Métres : Poids . 230 GR

JC 26 ~ 8100 M/CONE — DARK GOLD
METALLOPLASTIC THREAD

ETS CARLHIAN

47, Rue Maryse Bastié - 69008 LYON

Ret: FJC26 METOF

Matres : Poids: 230 GR

JC 26 — 8100 M/CONE — DARK GOLD
METALLOPLASTIC THREAD

ETS CARLHIAN

47, Rue Maryse Bastié - 69008 LYON

ret F_JC26 METOF

Meétres : Poids . 230 GR

JC 26 — 8100 M/CONE ~ DARK GOLD
METALLOPLASTIC THREAD

'ETS CARLHIAN

47, Rue Maryse Bastié - 69008 LYON

Ret F_JC26 METOF

Métres : Poids : 230 GR

JC 26 — 8100 M/CONE — DARK GOLD
METALLOPLASTIC THREAD
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Annexe 12 :Bon de livraison Client

47, rue Maryse Bastié
69008 LYON
TéL (33) 04 78 00 43 13

ENTS

i CARLIIIAN

DORURES - PASSEMENTERIE

© BONDRLIVRAISON |
Client : N’ document : Date : Page :
Client / Cliente | omman v 1ooumenion | Dale / Fecha | Page /Pagina

Payment / Pago

XXXXXXKXXE
XXXYNXNANN

Hidiabhitioho

Fax (33) 04 78 01 22 10 07190 63966 sje2/2004 1
. | — ) .
Code AME 1396 7
LYA. FR 80 304 306 418
C.CP Grenobl 978-05 T
E-mail : carlhian@wanadoo. fr
Port : FRANC
° CIOTEE (3t a0
T s
T::::é’;{; PBDERAL BXPRESS 7AC LA VALLER
RUE DB LA CHAUSSEE ROMAINR
000 02100 SAINT QUENTIN
FRANCE
Tgmngxxxx 0X'BRIDGE
Fosebee IMKBUBLE KADBNCB
XXEXXYXARAAXY 86 RUR RBGNAULT
75013 PARIS
PRANCE
DESIGNATION UNITE GUANTITE | PRIX UNITAIRE -
REF. Designation Unit Quantity Unit Price
Designacion | i Unitad Cantidad Precio unitario
Votre ref: CDR N°71903 DU 31/10/13
Notre Référence 059660
BR/SARR INSIGNE BRODE SAFRTY SUR TISSU ROUGR UNI 375,00
AF961
Votre ref: CDE N°T1552 DU 20/10/23
Notre Référence (059974
FB/20N1R FOURRBAUX D'BPAULES SUR GABARDINE HOISE 100% PAL 1060,00
POLYESTER 225 G/N2 6X5 cm 1 BANDE ROU
DGIT - QPT 1
Votre ref:  COMMANDE N°72150 DU 08)/11/23
Notre Référence 060023
BR/SAFR INSIGNE BRODE SAFBTY SUR TISSU ROUGE UNI 925,00
AR9E1
1 COLIS N°210 BYPEDIR LE 09/02/24 PAR FEDBX
Poids net ; 13,40 kgr Poids brut 3 4,50 kor
PAIEMENT - - LXKXXERXX YK KX ZXKXXXXXXXXRAXXY 1

CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendue
marchandises restent notre propriété jusqu'a paiement complet (loi n° 8
réception de la marchandise. Les factures étant payables a LYON, en ¢

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein d
Escompte pour naiement nar avance * 0 %

S et agréees deépart LYON. Elles voyagent aux risques et périls du destinataire. Ces
p-98 du 25 janvier 1985). Toute réclamation devra étre faite dans la huitaine de la
as de contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

cit le paiement des intéréts au taux légal en matiére commerciale majoré de 3 %.

s cuton Kl s
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Annexe 13 :Facture type(2 pages)

Port :
Freight / Porte

Transport :
Transporte

ETABLISSEM
47, rue Maryse Bastié
69008 LYON
TéL (33) 04 78 00 43 13
Fax (33) 04 78 01 22 10

S A au Capital de 246 000 Euros

Cocle APE 1396 7.
TL.VA. FR 80 304 306 418
C.CR Grenoble 97805 T
E-mail : carThian@wanadoo. fr

FRANCO
PBDBRAL BXPRESS

000

ARLHIAN

304 306 418 RCS LYON - SIRET 304 306 418 (004

BENTS

DORURES - PASSEMENTERIE

FACTURE

Client

Client :

N° document :
Document N" / Documento N*

Page :

Date :
/ Cliente Date / Fecha e / Pagina

Livraison :
Delivery / Entrega

CBPOVETT (DEPOT WEQ)
COMODITRX

IAC LA VALLRR

RUB DB LA CHAUSSER ROMAINR
02100 SAINT QUENTIN

FRANCE

21026 9/02/2024 1

07180

0X"BRIDGE

IMMRUBLE KADENCE
86 RUR REGNAULT
75013 PARIS
FRANCE

REF.

DESIGNATION
Designation
Designacion

UNITE BUR
Unit
Unitad

QUANTITE
Quantity
Cantidad

PRIX UNITAIRE
Unit Price
Precio unitario

BR/SAFR

PE/20N1R

* BR/SARR

Votre ref: CDB N°T71903 DU 31/
Notre Référence 059660 BL

(/23
N 63966 du 9/

2/2024 /

INSIGNB BRODE SAFBTY SUR TISSU ROUGE
AR961
58.08.90.00.0.00,9%

Votre ref: CDR N°T1552 DU 20/
Notre Référence (059974 BL

FOURRBAUX D'BPAULES SUR GABARDINR NOI

POLYBSTER 225 G/M2 6x5 cm 1 BANDE ROUGH

DGLT - OPT 1
56.08.90.00.0.00.9%

Votre ref:
Notre Référence 060023 BL
INSIGNE BRODE SAFBTY SUR TISSU ROUGE
AF961
58.08.90.00.0.00,9N

1 COLIS N°210 BYPRDIR LR 09/02/24
PAR FEDRX

Poids net
Poids brut

13,40 kar
14,50 kgr

TOTAL H.T. ...,

(/23
e 63966 du 9/

1 100%

COMMANDE N°72150 DY 08/11/23

i 63966 du 9/

BSCOMPTE 4 %

TVA 2% cee

375,00 0,78 292,50

2/2024 /

1060, 00 1,75 1855,00

2/2024 /

925,00 0,78 121,50

2869, 00

2869, 00 4,00 114,76

2754, 24 20,00 550,85

PAIEMENT :
Payment / Pago

Report

CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vend{
marchandises restent notre propriété jusqu’a paiement complet (loi n®
réception de la marchandise. Les factures étant payables a LYON, erj

Conditions de reglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein
FEscomnte nour naiement par avance : 0 %

3305, 09
NET A PAYER

les et agréées départ LYON. Elles voyagent aux risques et périls du destinataire. Ces
B5-98 du 25 janvier 1985). Toute réclamation devra étre faite dans la huitaine de la
c¢as de contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

droit le paiement des intéréts au laux légal en matiere commerciale majoré de 3 %
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iy €

BT AR LIS SE
47, rue Maryse Bastié
69008 LYON

MENTS

DORURES - PASSEMENTERIE

FACTURE

marchandises restent notre propriété jusqu'a paiement complet (loi n*
réception de la marchandise. Les factures étant payables

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein

Farnmnta nour naiemant nar avanea * 0 %

LYON, en

b6 et agrédes départ LYON. Elles voyagent aux risques el périls du destinataire. Ces
5-98 du 25 janvier 1985). Toute réclamation devra etre faite dans la huitaine de la
pas de contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

Client : N document : Date : :
TéL (33) 04 78 00 43 13 | Clignt / Clients | st/ seimen v | Date { Focha ﬁ%ﬁl
Fax (33) 04 78 01 22 10 07190 21026 9/02/2024 2
SA :llf}.‘l(:)lul de 2|1| OO0 Euris : J
304 .50(Ull$R(,.\!.¥()f\j ;.:"::5‘:(,5;“ 306 415 D035 — e
’IZVAA'(‘I"(I:‘ H:) 504 :KK; 418
C.GR Grenoble 97305 71
E-mail : carlhian@wanadoo.fr
Port :
Freight / Porte s OX'BRIDGE
Ti 4
T::::::rg FEDERAL BXPRBSS IMMRUBLB KADBNCE
86 RUB RBGNAULT
000 75013 PARIS
Livraison : = 91 FRANCE
Delivery / Iéntrega gg:gg?gx'mw “Q)
IAC LA VALLER
RUE DE LA CHAUSSEE ROMAINB
02100 SAINT QUENTIN
FRANCE )
DESIGNATION UNITE QUANTITE PRIX UNITAIRE BUR
REF. Designation Unit Quantity Unit Price
Desi ; Unitad Cantidad Pracio unitario 330509
Sous Total ...uibyiuiiiiirinns 3305,09
DOMICILIATION : BNP PARIBAS LYON METROP.|BNT.
IBAN : PRT6 3000 4022 4900 0121 9638 984
BIC : BNPAFRPPXXX BTS CARLHIAN
PAIEMENT : VIREMENT BANCAIRE
PaRCHBANCRago A RECEPTION 11/02/2024 NET A PAYER 3305,09
BUR
CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendu s Brprin

it le palement des intéréts au 1aux légal en matiére commerciale majoré de 3 %.
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Annexe 14 :Factures spécifiques (modifications volumes de produits} Pages

[ Q2NRAIAYIES on LI IASa0

i ETABLISSEMENTS DORURES - PASSEMENTERIE
Wy ARILHIAN
47, rue Maryse Bastié INVOICES
] 69008 LYON RN AT
Tél. (33) 04 78 00 43 13 Client / Cliente 1o v | Date / Fecha | Page /P
B L 03231 s | syjenands
i "" 304 306 418 RCS LYON - SIRET 304 306 418 00035 S 2, I |

Code APE 1396 Z
T.VA. FR 80 304 306 418
C.C.P Grenoble 978-05 T

E-mail : carlhian@wanadoo.fr

Port :
Freight / Porte BX WORKS BISEMAN-LUDMAR CC. INC,
Transport :
Transporte PEDERAL BYPRESS 56 BETHPAGE DRIVZ

000 11801 HICKSVILLE XY
Livraison : 7 Ush

Delivery / Entrega BISEMAN-LUDMAR CO. INC.
36 BETHPAGE DRIVB
11801 HICKSVILLR NY

UsA
22 DESIGNATION unTe auanTITE PRI ngipnﬂua =
R Design: In| Quanitit Unit Price S
esignaci Unitad Cantidad Precio ur'w%gm,
Your ref : P.C. K°35C18 DD 08/03/24 du 18/03/[024
Our Reference 060345 Del. note 65116 du 12/0[7/2024 /
1860/03061 VARNISHED HALF FINE GOLD WIRE LACE NT 72,30 2,13 197,38
YBLLOW B WARP 6.35 mu 1/4"
58.06,39.00.0.90.9R
Your ref : P.0. N°35070 DD 02/04/24 du  4/04/].024
0ur Reference 060509 Del. note 65116 du 12/0//2024 /
1884120671 GOLD CUPROPHANE 2 GUTS THRBAD LACB,1/4" KT 60,00 0,56 37,60
NEEDLE LOOM
56.06,32.1C,0.00,95
Your ref : ?.0. N°35136 10/05/24
Qur Reference 060588 Del. note 65116 du 12/0[7/2024 /
1884120471 GOLD CUPROPHANE 2 GUTS THRBAD LACR 4 mn NY 150,00 0,91 136.50
NEBDLE LOOK
58.06.39.90.0.90.9R
Your ref : P.0. N°35174 DD 04/06/24
Our Refereace 960849 Del. note 65116 du 12/0[/2024 /
1884121375 GOLD CUPROPHANR 2 GUTS THRBAD LACR 1/2" KT 2700, 00 1,22 3294,00
NBRDLE LOOM
56.06.32.10.0.90.98
1884120674 GOLD CUPRCPHANB 2 GUTS THRBAD LACE.1/4" NT 510,00 0,96 189,60
NRBDLB LOOM
58.06,32.10,0.00.95
~ PAIEMENT : y o
e g NET A PAYER ———
CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendues et a réées déparl LYON. Elles voyagent aux risques et périls du destinataire. Ces weman B imnrne

marchandises restent notre propriété jusqu’a paiement complet (loi n® 85-98 du 25 janvier 1985). Toute réclamalion devra étre faite dans la huitaine de la
réception de la marchandise. Les factures étant payables a LYON, en cas de contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein droit le paiement des intéréts au taux légal en matiére commerciale majoré de 3 %.
Farnmnta nouir naiement nar avance : 0 %
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RSN (e P
47, rue Maryse Bastié INVOICE
69008 LYON Client : N° document : Date : Yage :
TéL (33) 04 78 00 43 13 Client / Cliente | ot i/ socunesto v | Date / Fecha Pa&hﬁl
o rew 03231 w04 | 12/07/20]s
304 306 418 RCS LYON - SIRET 304 306 418 00035
Codle APE 1396 Z
T.VA. FR 80 304 306 418

C.C.E Grenoble 97805 T
E-mail : carlhian@wanadoo.fr

Port :
Freight / Porte BY WORKS RISEMAN-LUDNAR CC. INC.
Transport :
Transporte FEDERAL BXPRESS 56 BBTHPAGE DRIVE

000 11801 HICKSVILLE KY
Livraison : =5 UsSa

Delivery / Entrega BISEMAN-LUDMAR CO, INC.
56 BETHPAGB DRIVE
11801 HICKSVILLE NY

USA
DESIGINATION UNITE QUANTITE | PRIX UNITAIRE -
REF. Designation Uinit Quantity Unit Price BUR
Designacion Unitad Cantidad Precio unitario
reporl 4173,08
Your ref : P.0. N®35238 DD 24/06/24
Our Reference 060970 Del. note 65116 du 12/(/7/2024 /
¥ 3123/1013 NBLSON KNOTS 1/2" GOLD KYLAR LACE PAI 5,00 4,20 21,00

CENTER = 1/2" BLACK FABRIC L.TRILS 3"
58.06.39.00.0.90.98

1 PARCBL N°1119 SRNT ON 12/07/24

BY PBDBX

Net weight : 19,50 kor

Gross weight : 22,00 kar
TOTAL 4196,08
subtotal 4196,08

BTS CARLHIAN-47 RUE MARYSE BASTIE-69008 LYON-PRANCE 15 THE MANUPAC'URER OF THESB I}BNS
BORI NR.FRI0852005900019 .
RRGISTRATION N°PR-REX-2024-0002013

DOMICILIATION : BNP PARIBAS LYON MBTROP. BNT.
IBAN : FRT6 3000 4022 4900 0121 9638 984

BIC : BNPAFRPPXLX BTS CARLBIAN ETS
47, rue
69
Tél: (
SIRET
PAIEMENT :
PR NET A PAYER
CHBCK
Date line : 60 DAYS DATB OF INVOICE 12/09/2024 4196,08
CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendues et agréées départ LYON, Elles voyagent aux risques et périls du destinataire. Ces B R
marchandises restent notre propriété jusqu’a paiement com:let loi n° 85-98 du 25 janvier 1985). Toute réclamation devra étre faite dans la huitaine de la
réception de la marchandise. Les f: étant payabl LYON, en cas cle contestation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein droit le paiement des intéréts au taux légal en matiére commerciale majoré de 3 %.
%

Farnmnta nniir naiamant nar avance
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La modifiée

" ETABLISSEMENTS DORURES - PASSEMENTERIE
P CC ARLHIAN

47, rue Maryse Bastié INVOICE

69008 LYON Client : N° document : Date : g
TéL. (33) 04 78 00 43 13 Client/ Cliente | owum e daumeiow | Date / Fecha Pa;;liqig
76047
e nw 03247 12/01/2008

304 306 418 RCS LYON - SIRET 304 306 418 00035 R
Code APE 1396 Z
T.VA. FR 80 304 306 418
C.C.P Grenoble 978-05 T
E-mail : carlhian@wanadoo.fr

Port :
Freight / Porte CIF BISBMAN-LUDNAR CC. INC.
Transport :
Transporte PEDERAL BXPRESS 56 BRTHPAGE DRIVE

000 11801 HICKSVILLR NY
Livraison : USR

Delivery / Entrega EISEMAN-LUDMAR CO. INC.
56 BETHPAGE DRIVE
11801 HICKSVILLE NY

USA
DESIGNATION UNITE QUANTITE PRIX UNITAIRE 203
REF. Designation Unit Quantity Unit Price A%R
Desigracion Unitaci Cantidad Precio unitario

Our Reference 001142

.....................................................................

* DIVERSM VARNISHED LACE 6 MM 1/4" NT 12,30 2,1 197,38
58.06.39.30.20

* DIVERSK VARNISHED LACB 2 GUTS 6,35 MM NT 570,00 9,36 547,20
58.06,39.30.20

* DIVERSK VARNISHED LACE 2 GUTS & MM NT 150,00 0,91 136,50
58.06.39,30.20

* DIVERSN VARNISHED LACE 13 MM 1/2° NT 2100,00 1,22 3294,00
58.06.39.30.20

* DIVEBRSM NBLSON KNOTS 1/2° AT 5,00 4,20 21,00
58.06.39.30.20

RBGISTRATION NR.FRRBY20212664

TOTAL 4196.08

Subtotal 4196,08

1 PARCEL N°1119 SENT ON 12/07/2024 BY PEDYE GROSS WRIGHT : 22.00 N6

BTS CARLHIAN-47 RUE MARYSR BASTIE-69008 LY(N-FRANCE If THE MANUFACIURER OF THBSE IYEMS.
BORI NR.PR90852005300019
RBGISTRATION NOFR-RBX-2024-0002013

DOMICILIATION : BNP PARIBAS LYON MBTROP. ENT.
IBAN : FR76 3000 4022 4900 0121 9638 984

BIC : BNPAPRPPXXX BTS CARLHIAN
PAIEMENT : '
FER NET A PAYER
CHBCK
Date line 30 DAYS DATB OF INVOICE 4196.08
CONDITIONS GENERALES DE VENTE : Nos marchandises sont vendues et agréées départ LYON. Elles voyagent aux risques et périls du destinataire. Ces R B

marchandises restent notre propriété jusqu'a paiement complet (loi n° 85-98 du 25 fanvier 1985). Toute réclamation devra étre faite dans la huitaine de la
réception de la marchandise. Les factures étant payables a LYON, en cas de contgstation, le Tribunal de LYON sera seul compétent.

Conditions de réglement : Tout retard de paiement entrainerait de plein droit le paienjent des intéréts au taux 16gal en matiére commerciale majoré de 3 %.
Escomota nour naiement par avance : 0 %
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Annexe 15 :Liste de colisage

670654
12.07.2024
E t S CA R L H | A N FABRIQUE DE DORURES - FILES - GALONS
PASSEMENTERIE - ARTICLES DE BRODERIE
LYON - FRANCE depuis 1870 FOURNITURES MILITAIRES - LITURGIQUES
ALAA ABDUL-AALI KAZEM
(‘) RIRINA , TEL. 964 7807177777
JRNTOINAL NAJAF
IRAK
LYON, le 12/07/2024
PACKING LIST -
PARCEL N° ITEMS NET GROSS
WEIGHT WEIGHT
1116/1 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 18.00 KG 22.70 KG
REF.851810STBG
1116/2 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 18.00 KG 22.70 KG
REF.851810STBG
1116/3 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 18.00 KG 22.70 KG
REF.851810STBG
1116/4 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 18.00 KG 22.70 KG
REF.851810STBG
1116/5 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 18.00 KG 22.70 KG
REF.851810STBG
1116/6 EMBROIDERY THREAD REEL OF 125 gr 10.00 KG 12.90 KG
REF.851810STBG
TOTAL : 100.00 KG 126,40 KG

TOTAL : 6 PARCELS N°1116 SENT BY AIR FREIGHT
Thitkty  Gov™ed

Py o Préeldiens,

ETS GARLHIAA
47, rue Bastié
6 )
Tél 04
SIRET 908 520

EORI n° FR90852005900019

www. carlhian.com
47, rue Maryse Bastié 69008 LYON - Tél.(33) 04 78 00 43 13 - Fax (33) 04 78 01 22 10 - E-mail : carlhian@wanadoo.fr
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Annexel6:! OOAOOAOQEIT Ad1 OEGCET A

670656
12.07.2024

Ets CARLHIAN  FABRIQUE DE DORURES - FILES - GALONS

PASSEMENTERIE - ARTICLES DE BRODERIE
LYON - FRANCE depuis 1870 FOURNITURES MILITAIRES - LITURGIQUES

ORIGINA

M

Gl

L ALAA ABDUL-AALI KAZEM
TEL. 964 7807177777
NAJAF
IRAK

J\

LYON, le 12/07/2024

ATTESTATION

We undersigned, ETS CARLHIAN, 47 rue Maryse Basti¢, 69008 LYON/FRANCE,

certify that the following goods :

On the enclosed Invoice N°76044

Are manufactured / produced/ exported by us ETS CARLHIAN, and that these goods are only
and exclusively of French origin.

Witnessed under oath,

EORI n° FR9085 005900019

www. carlhian.com
47, rue Maryse Bastle 69008 LYON Tél (33) 0478 00 43 13 Fax (33) 04 78 01 22 10 E mall carlhlan@wanadoo fr
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Annexe 17 :Certificat de transport
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