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INTRODUCTION 
 

Dans lΩobjectif de faire évoluer son système dΩƛnformation les établissements CARLHIAN ont travaillé en 
collaboration avec la société ASP afin de mener une étude approfondie de leur activité et ce dans le but de 
formaliser le cahier des charges du système cible. 
 
Le périmètre ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ a évolué au fil de la réalisation celle-ci. Initialement centré sur les établissements 
CARLHIAN, ƛƭ ǎΩŜǎǘ ŞǘŜƴŘǳ Ł н ŦƛƭƛŀƭŜǎ ό¢9·¢L[5hw Ŝǘ ¦ǎƛƴŜǎ D![[L!ύ Řƻƴǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ŘŞŘƛŞŜ Ŝǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 
établissements CARLHIAN. 
 
La première partie de lΩétude a permis dΩavoir une vue dΩensemble du groupe et ses sociétés afin de 
pouvoir établir le découpage en thèmes de lΩétude. Puis, un panel dΩacteurs a été définit pour chaque thème et 
chacun dΩentre eux a été interviewé à tour de rôle selon le planning définit avec la direction (voir section « étude 
par thème »). 
 
LΩobjectif de chaque interview utilisateur a été le suivant : 
 
1.   Comprendre les flux théoriques du thème 
2.   Recenser les outils mis à disposition de lΩutilisateur pour traiter les flux théoriques 
3.   Comprendre les flux réels du thème (si écart avec les flux théoriques) 
4.   Collecté les suggestions des utilisateurs et les dysfonctionnements constatés 
5.   Collecter les états et documents produits par lΩutilisateur 
 
Parallèlement à ces interviews, lΩinfrastructure informatique a été étudiée à travers le système informatique et 
les applicatifs utilisés. 
 
Ce document est une synthèse de lΩétude réalisée conjointement avec la direction et les équipes des 
établissements CARLHIAN. 
Il regroupe non seulement une description du système dΩƛnformation actuel mais aussi les besoins et 
attentes du système cible tels quΩils ont été exprimés durant ƭΩétude. 
Cette synthèse constitue donc le cahier des charges du système cible et permettra dΩétablir les scénarios 
dΩévolution du système dΩinformation du groupe. 
 
Le document commence par une présentation plus détaillée du projet puis vous trouverez une vue dΩensemble 
du groupe ainsi que des différentes sociétés. Ensuite, lΩétude globale est détaillée grâce à différents 
schémas. 
 
La suite du ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŀ ǎȅƴǘƘŝǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǇŀǊ ǘƘŝƳŜΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ Υ 
 

¶ Commerce 

¶ Commande 

¶ Production 

¶ Facturation  
 
tƻǳǊ ŦƛƴƛǊΣ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŘŞŎǊƛǘǎ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘΦ ±ƻǳǎ 
trouverez en ŀƴƴŜȄŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ Şǘŀǘǎ Ŝǘ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ǉǳƛ ǎƻƴǘ mentionnés dans les 
différentes sections. 
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1.PRESENTATION DU PROJET 
 

1.1.  Contexte  
 

En 2023, ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ /!w[IL!b ƻƴǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ƻǳǘƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ 
gestion qui couvrent une partie de lΩactivité du groupe. Le futur système dΩƛnformations doit être opérationnel 
au plus tard fin du premier semestre 2026. 
 
A ce jour CARLHIAN nΩa pas enclenché de démarche structurée visant à élaborer et valoriser son futur système 
dΩinformations. 
 
Pour atteindre cet objectif une étude normalisée et plus détaillée a été réalisée afin dΩélaborer des scénarios et 
choix dΩévolution du système dΩinformations les plus pertinents possibles en termes de coût et dΩadéquation aux 
spécificités du groupe. 

1.2.  Problématiques  du système actuel  

Selon les problématiques exprimées, le système actuel ne répond pas avec précision aux besoins actuels ŘΩ9/!. 
 
Evolution de votre métier 
Votre applicatif étant de moins en moins adapté aux évolutions de votre métier, vous constatez que vos 
utilisateurs contournent les manques en réalisant des tâches répétitives / inutiles.  
 
Cohésion du système 
[Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜǎΣ 
chacune ayant sa base de données et son fonctionnement propre. De ce fait, la communication entre les modules 
ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŀǎǎǳǊŞŜΦ tƻǳǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ŘŜǎ ƻǊŘǊŜǎ ŘŜ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘŜ Ŝƴ ŘƻǳōƭŜΦ 
 
Fiabilité et pérennité 

[Ŝǎ ŘƻǳōƭŜǎ ǎŀƛǎƛŜǎ ƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ ǳƴ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŜǊǊŜǳǊ ƘǳƳŀƛƴŜΦ 
[ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛŦ ƎŞƴŝǊŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ wI όƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ κ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ 
succession). Cet aspect est crucial à moyen terme avec le départ programmé de 2 postes clés à la fin 2026.
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1.3.  Objectifs  

La réalisation et la mise en ǆuvre du nouveau système ont été découpées selon les priorités définies lors de la 
première réunion. 

Priorité n°1  : 2ÅÍÐÌÁÃÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÅØÉÓÔÁÎÔ 

L'objectif prioritaire est de remplacer le système actuel qui constitue un frein plutôt qu'un soutien, en se 
concentrant sur la gestion des données clients, produits, offres et tarifs, ainsi que sur la gestion des commandes 
et de la production, et enfin la facturation. 
 
Le nouveau système devra répondre aux problématiques actuelles, notamment : 
¶ Optimisation organisationnelle : Les processus en place sont souvent complexes et parfois en dehors du 

système, maîtrisés par un nombre restreint de collaborateurs. 
¶ Homogénéité du système : L'ensemble des outils actuels ne communique pas ou mal entre eux, ce qui 

entraîne des doubles saisis et des inefficacités. 
¶ Fiabilité des données : L'absence ou l'incomplétude des informations saisies dans le système conduit à 

une non-fiabilité des données et à un manque de visibilité, comme c'est le cas pour les stocks. 

Pr ior ité n°             2 : Evolution du système 

 

Cet objectif vise à faire évoluer le système en intégrant des fonctionnalités actuellement non gérées. Parmi celles-
ci, on peut envisager : 
¶ Gestion des contacts et suivi des clients. 
¶ Gestion des tarifs et des offres. 
¶ Fluidification et fiabilisation des échanges d'informations entre les services. 
¶ Dématérialisation des documents. 
¶ Gestion des achats et pointage des factures centralisé. 
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2.VUE DȭENSEMBLE DU GROUPE 
 

2.1.  Organisat ion  du groupe  
 

Les établissements CARLHIAN rassemblent plusieurs entités juridiques aux activités différentes mais 
ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎΦ [ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ Ŝǎǘ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǊǳǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜƳŜƴǘŜǊƛŜǎΦ 
Le siège du groupe se situe à Lyon dans le département du Rhône (69). 
Voici les différentes entités du groupe ainsi que leurs activités : 

 

Entité Activité  

CARLHIAN Textiles Holding financière du groupe 

Etablissements  CARLHIAN 
 
 

CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǾŜƴǘŜ ŘŜ Ŧƛƭ ŘΩƻǊ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŘŜ Ǝŀƭƻƴǎ Ŝǘ 
de passementeries. En charge de la direction générale, 
commerciale et financière de toutes les filiales.  

TEXTILDOR CŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǊǳǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŀǊǘƛŎƭŜǎ ŘŜ ǘƻǳǎ ǘŜȄǘƛƭŜǎ  

Usines GALLIA Tissage de galons et rubans liturgiques, militaires, 
vêtements d'image, décoration. Rubans conducteurs 
électriques. Rubans blindage électromagnétique 

BLANCHARD Tech & yarns Conception, fabrication et commercialisation de fils 
textiles, métalliques et techniques 

BLANCHARD Franges Fabrication de franges 

Organisation jur idique du groupe 

 

(Ce schéma indique les codes attribués à chaque entité du groupe). 
 
 

 
 

2.2.  Présentat ion  des sociétés 

CARLHIAN Textiles (TCA) 

¢/! Ŝǎǘ ƭŀ ƘƻƭŘƛƴƎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ /!w[IL!bΦ 9ƭƭŜ ƴΩŀǎǎǳǊŜ Ǉŀǎ ŘŜ ǊƾƭŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ 
groupe.  
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Etablissements CARLHIAN (ECA) 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ 9/! Ŝǎǘ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧƛƭ ŘΩƻǊ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŘŜ Ǝŀƭƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǎǎŜƳŜƴǘŜǊƛŜǎΦ 
 
9/! Ŝǎǘ ƭŜ ŘƻƴƴŜǳǊ ŘΩƻǊŘǊŜ ǳƴƛǉǳŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦƛƭƛŀƭŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƘƻǊƳƛǎ ŘŜ .[!b/I!w5 ǉǳƛ ƎŀǊŘŜ ǳƴ 
portefeuille client en propre.  ECA centralise les commandes puis dispatche et planifie la production auprès de 
ses filiales.  
 
ECA pilote les services suivants ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ όƘƻǊƳƛǎ .ƭŀƴŎƘŀǊŘύΥ 
Direction générale 
Direction commerciale 
Direction Administrative 
Direction Comptable 
Le siège social et les locaux de ECA sont situés à Lyon qui accueille aussi le siège de Textildor.  

Textildor (TDO) 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ¢5h Ŝǎǘ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘƻǊǳǊŜǎΦ  
/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƳşƳŜ ǎƛǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ 9/!Φ 
Sa production est facturée à ECA.  

Usines GALLIA (UGA) 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘŜ ¦D! Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǎǎŜƳŜƴǘŜǊƛŜǎΦ  
/ΩŜǎǘ ǇǊŜǎǉǳŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ǎƛǘŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 9/!Σ Ŝǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł {ŀƛƴǘ-Jean-de-Bournay. 
UGA possède une direction technique autonome de ECA. 
Sa production est facturée à ECA.  
 

Blanchard Franges (BFR) 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ .Cw Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊŀƴƎŜǎΦ 
BFR possède ses clients en propre, et facture à ECA les commandes qui lui sont confiées. 
.Cw ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł {ŀƛƴǘ WǳƭƛŜƴ ŘΩLƴǘǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜΦ 

Blanchard Tech & Yarns (BTY) 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ .¢¸ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ Ŧƛƭǎ ǘŜȄǘƛƭŜǎΦ 
BFR possède ses clients en propre, et facture à ECA les commandes qui lui sont confiées. 
.Cw ǎŜ ǘǊƻǳǾŜ Ł {ŀƛƴǘ WǳƭƛŜƴ ŘΩLƴǘǊŜǎ Řŀƴǎ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜΦ 
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2.3.  Les si t es 
 

Voici les différents sites où le groupe est présent. 
 
 

 
ETS CARLHIAN 
(ECA) 

69008 Lyon 
 

 
 

CARLHIAN TEXTILES 
(TCA)  

69008 Lyon 
 

TEXTILDOR 
(TDO) 

69100 Villeurbanne 
 

BLANCHARD FRANGES 
(BFR) 
07310 Saint-Julien-d'Intres 
 

USINES GALLIA 
(UGA) 
38440 Saint-Jean-de-Bournay 
 

BLANCHARD TECH & YARNS 
(BTY) 
07310 Saint-Julien-d'Intres 
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3.ETUDE GLOBALE 

L'étude globale vise à fournir une vision d'ensemble du système d'information d'ECA, permettant ainsi de mieux 
comprendre son fonctionnement et d'identifier les dysfonctionnements potentiels.  
La synthèse qui suit est le résultat d'une collaboration avec la direction du groupe et s'appuie sur l'analyse des 
informations recueillies tout au long de l'étude. Ces données proviennent principalement des entretiens menés 
avec les utilisateurs. 
 

3.1.  Volumét rie  de données 

 
Voici des ordres de grandeur des volumes de données manipulées actuellement : 
 
¶ [Ŝ ƎǊƻǳǇŜ ŎƻƳǇǘŜ ŜƴǾƛǊƻƴ н лрл ŎƭƛŜƴǘǎ ŀŎǘƛŦǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴŎŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ рл ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 
¶ En moyenne, 200 expéditions (et factures associées) sont réalisées chaque mois. 
¶ Environ 2 300 commandes sont enregistrées chaque année, soit un total cumulé de 64 000 commandes 

depuis le démarrage de GITRA en 1996. 
¶ [ŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǊǘƛŎƭŜǎ ŎƻƴǘƛŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ мм ллл ǊŞŦŞǊŜƴŎŜǎΣ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŦŀōǊƛǉǳŞǎ 

et commercialisés. 
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3.2.  Diagramm e des f lux  
 

Le schéma ci-après présente une vue dΩensemble des flux de lΩactivité dΩ9/! et les positionne par rapport aux 
différents thèmes de ƭΩétude. 
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3.3.   Les interactions entre les sociétés  

schéma récapitulatif des interactions interne du groupe (entre les différentes entités du groupe) 
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3.4.   Cartographie  du système actuel  
 

Ce schéma présente une vue d'ensemble des applicatifs ainsi que des différents états et documents constituant le 
système d'information ŀŎǘǳŜƭ ŘΩ9/!Φ  
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4.ETUDE PAR THEME 

[ΩŞǘǳŘŜ ǇŀǊ ǘƘŝƳŜ ǾƛǎŜ Ł ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ƎǊƻǳǇŜΦ 
/ŜǘǘŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ Ł ŎƘŀǉǳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ŎƛōƭŜǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎΦ [Ŝǎ ǘƘŝƳŜǎ ǊŜǘŜƴǳǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ Υ 
¶ Commercial : Concerne la gestion des fichiers clients et produits ainsi que des offres et tarifs. 
¶ Commande Υ LƴŎƭǳǘ ƭŜ ǘǊŀƛǘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎΣ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǎŀƛǎƛŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴΣ Ŝƴ Ǉŀǎǎŀƴǘ ǇŀǊ ƭŀ 

préparation, le contrôle de conformité et le colisage. Les expéditions sont effectuées par des 
transporteurs externes. 

¶ Production Υ tƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ 
des stocks. 

¶ Facturation : Regroupe la gestion de la facturation (clients et fournisseurs) ainsi que la comptabilité. 
 
Pour chaque thème, des entretiens ont été menés avec les utilisateurs concernés afin de bien comprendre les 
pratiques et les responsabilités associées. 
 
Les observations et suggestions exprimées par ces utilisateurs sont ensuite présentées sous la rubrique « besoins 
ŜȄǇǊƛƳŞǎ ηΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǊŜǎǎƻǊǘƛǊ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ŘƻƳŀƛƴŜΦ 
 
 

  



Page 16 sur 73 

 

 

4.1. Commerce 
 

Descr iption du thème 

 

Le thème commercial comprend la gestion des fichiers tiers, la gestion des fichiers produits ainsi que les offres 
clients. /ΩŜǎǘ à partir de ces fichiers Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ que sont ensuite établis les 
tarifs clients. 

Acteurs 

 

Les acteurs du thème commercial sont : 
 

¶ Thierry Gontard (Directeur Général) 

¶ Françoise Poncet (Assistante Commerciale) 

¶ Betty Cartier-Lange (Assistante de direction) 

¶ David Canavate (Responsable de production)  

Base cli ent  

Gestion de la base client 

La base client est actuellement gérée de manière manuelle dans plusieurs systèmes, notamment GITRA et CEGID.  
/ƘŀǉǳŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǎǘ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ 9/! Řŀƴǎ DL¢w!Σ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǎŞǊƛŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎƻƳǇǊŜƴŀƴǘ Υ 
¶ Mot directeur 
¶ Numéro client 
¶ Raison sociale 
¶ Catégorie client 
¶ ID TVA (selon la catégorie client) 
¶ Nationalité 
¶ Code langue 
¶ Mode de règlement 
¶ Échéance 
¶ aƻŘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 
¶ Conditions de port 
¶ Référence commerciale 
¶ Périodicité 
¶ Regroupement 

 
Adresses et Options de Facturation 
[ΩŀŘǊŜǎǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎŜǊǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ facturation et/ou la livraison, bien que des adresses de livraison 
multiples par client puissent être ajoutées. Un client peut également avoir une adresse de facturation différente 
de celle de livraison. La langue des documents client est personnalisable via la "Langue d'édition". 
 
Catégories de Clients 
Les clients sont classés en différentes catégories, chacune dotée d'un code d'identification unique (deux 
ŎŀǊŀŎǘŝǊŜǎύ Ŝǘ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩL5 ¢±! ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎΦ  
 
Exemples de catégories : 
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¶ France 
¶ Export CEE sans TVA + Assurance 
¶ Export CEE avec TVA sans assurance 
¶ Export hors CEE + TVA + Assurance 
¶ France suspension de taxes 

 
aƻŘŜǎ ŘΩŜƴǾƻƛ Ŝǘ /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇƻǊǘ 
[Ŝǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŜƴǾƻƛ ŘŞŦƛƴƛǎǎŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŎƭƛŜƴǘ ƻǳ ƭŜǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 9/!Σ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƻǇǘƛƻƴǎ 
comme FEDEX, UPS, DHL, ou IFB. 
Les conditions de port, alignées avec les incoterms, incluent : 
¶ Départ usine 
¶ CIF (Cost, Insurance, and Freight) 
¶ C&F (Cost and Freight) 
¶ Franco 

 
[ŀƴƎǳŜǎ ŘΩŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ 
Les documents peuvent être émis en français, anglais, ou espagnol, pour répondre aux préférences linguistiques 
des clients. 

Besoins expr imés 

¶ Gestion contacts  

¶ Catégorie de client (brodeur/tisseur) 

¶ Suivi des clients/relance 

¶ Information sur les ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴǎ 

¶ Information pour la préparation / étiquètes spécifique 
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Base produit  

Gestion de la base produit  

 

Le base produit est maintenue exclusivement dans GITRA et comprend tous les éléments utilisés par ECA, tels 
que les produits fabriqués en interne, les produits sous-traités, les matières premières, ainsi que certains 
consommables.  
 
Structure du fichier produit 
Les informations principales de chaque produit incluent : 
¶ Numéro produit 
¶ Mot directeur commercial 
¶ Mot directeur technique 
¶ Libellé technique 
¶ Code signalétique 
¶ Code approvisionnement 
¶ Stock 
¶ Unité de mesure 
¶ Poids brut et net 
¶ Tare 
¶ Libellé commercial  
¶ Type de produit 
¶ Famille tarifaire 
¶ Unité de facturation (UV) 
¶ Unité de commande 
¶ Unité de stock 
¶ Code statistique 

Le libellé commercial est utilisé pour les documents destinés aux clients, permettant des descriptions 

multilingues (Français, Anglais, Espagnol). 

Code signalétique 
Le code signalétique définit la typologie du produit, avec des exemples tels que : 
¶ FILS 
¶ FILE 
¶ LAME 
¶ META 

 
Fiche signalétique 
La fiche signalétique décrit la composition du produit (affichée sur l'OF) et parfois les configurations machines 
nécessaires à la production. 
 
Structure (recette) 
/ŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǳƴŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƭƛǎǘŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 
produit fini ou semi-fini. Cette fiche est utilisée pour calculer les besoins en matière premières. 
 
Codification (numéro de produit)  
Les produits sont codifiés par catégorie, coloris, dimensions, et matière première. 
Par exemple, le code 1860/0310B se décompose en : 
¶ 1860 = catégorie (code signalétique) 
¶ 03 = matériau principal 
¶ 10 = dimension 
¶ B = coloris 
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La codification, bien que structurée, n'est pas appliquée de manière uniforme pour tous les produits en raison de 

ses contraintes pratiques. 

Unité de vente (UV) 
Chaque produit dispose de plusieurs unités de vente et de commande. Par défaut, chaque fiche produit doit avoir 
au moins une unité de vente principale. 

 
9ȄŜƳǇƭŜǎ ŘΩǳƴƛǘŞǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Υ 
¶ BT : Boîte 
¶ CM : Centimètre 
¶ DZ : Douzaine 
¶ GR : Gramme 
¶ KG : Kilogramme 
¶ M : Mètre 

Besoins expr imés 

 

¶ Homogénéisation des codes articles  

¶ Réf produit client et fournisseur 

¶ Composition du produit configurable 

¶ Conversion entre unité de stockage et unité de vente génère des écarts  

Offres et Tar ifs 

Offres client 

 

ECA opère de 2 manières : 

¶  Indirecte (1 tiers de la clientèle) : 
o Agents commerciaux multicarte 
o Distributeurs 

¶ Directe (2 tiers de la clientèle) 

Les offres de prix sont élaborées principalement par M. Thierry GONTARD, avec certaines offres spécifiques 
gérées par M. Daniel GONTARD. 
 
Environ trois quarts des offres sont valables jusqu'au 31 décembre, tandis qu'un quart sont limitées à 24 heures 
en raison de la volatilité des prix des métaux précieux. 
 
Certaines matières premières utilisées pour la production, telles que l'or et l'argent, sont issues de marchés très 
volatils, ce qui entraîne des fluctuations fréquentes des offres de prix tout au long de l'année. 
 
La gestion des offres de prix est réalisée hors système, avec des propositions envoyées par e-mail selon un 
modèle prédéfini. 
 
Peu de prospection est effectuée, car le marché est de niche et les clients potentiels sont déjà identifiés. 
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Tar ifs produ its 

 

Les grilles tarifaires sont établies par M. GONTARD via Excel, généralement en début d'année. Le modèle de 
calcul prend en compte divers paramètres, notamment les prix des métaux, qui peuvent fluctuer 
quotidiennement. 
 
Le prix de revient (ANNEXE 1) de chaque produit est déterminé par : 
¶ Le coût des matières premières 
¶ Les frais de transformation (façonnage) 
¶ Les frais de préparation (pliage) 

 
Chaque tarif client est spécifique à un client et à un produit (ANNEXE 2).  
Exemple pour les clients en incoterm CIF, les prix incluent les frais de livraison. 
 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ǎƻƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǎ ŦŜǳƛƭƭŜǎ 9ȄŎŜƭ Ŝǘ ǎƻƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞs dans GITRA directement dans la commande 
au moment de la saisie de cette dernière. 
 
!ǳŎǳƴ ǘŀǊƛŦ ƴΩŜǎǘ ǎŀƛǎƛ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ DL¢w! Ŝƴ ŀƳƻƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜΦ 

Besoins expr imés 

 

¶ Les offres de prix sont envoyées par mail, sans aucune automatisation.  

¶ Conserver le contrôle sur la tarification et les offres de prix, ce qui nécessite un outil flexible et 
adaptable.
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4.2. Commande 
 

Descr iption du thème 

 

Le processus de commande définit le circuit de préparation des produits à livrer, en assurant la planification de 
leur expédition et la gestion des formalités administratives spécifiques à chaque dossier. 
Les commandes sont centralisées chez ECA. 
 
Une même commande peut inclure plusieurs produits, chacun ayant un circuit de préparation distinct, ce qui 
nécessite une organisation efficace pour garantir la cohérence des expéditions et le respect des spécificités liées 
à chaque type de produit. 

Acteurs 

 

Les acteurs de la commande sont : 
 

¶ Betty Cartier-Lange (Assistante de direction) 

¶ Françoise Poncet (Assistante commerciale) 

¶ Céline Cardona (Préparatrice de commande et contrôle qualité) 

¶ Nathalie (Préparatrice de commande) 

¶ Linda (Administratrice des ventes) 

¶ George DEAMBROGGIO (Magasinier) 

Saisie de commandes 

Réception et traitement des commandes 

Les commandes peuvent être émises par email ou par téléphone.  
Elles sont transmises à Betty, qui saisit la commande dans GITRA avec à minima les informations suivantes :   

¶ Code client 

¶ Adresse de livraison 

¶ Catégorie client 

¶ Produit 

¶ Quantité 

¶ Tarif 
 
Une fiche client (ANNEXE 3) est ensuite éditée et annotée au crayon si besoin. Les informations sur cette fiche 
incluent : 

¶ Code client 

¶ Mot directeur 

¶ Ville 

¶ Numéro de la feuille 

¶ Numéros de commande 

¶ Produit 

¶ Quantité 

¶ Référence 

¶ Date de commande 
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¶ Prix 

¶ Unité de commande 

La « fiche client » est un document papier qui va suivre la commande de sa saisie à son expédition. 

Deux types de commandes sont possibles : 

¶ Commande classique 

¶ Proforma (lorsqu'un acompte est requis) (ANNEXE 7) 
 
GITRA permet également la saisie de commandes ouvertes, une option rarement utilisée par ECA. 
 
Chaque commande est liée à un client et à un lieu de livraison. Si plusieurs points de livraison sont nécessaires, il 
faut créer une commande par lieu. Si ces points de livraison sont connus tardivement, la gestion fait lors de 
ƭΩŞƳƛǎǎƛƻƴ Řǳ ōƻƴ ŘŜ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ όcréation de plusieurs BL). 
 
Un champ optionnel permet ŘΩŀƧƻǳǘŜǊ ƭŀ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘΦ 
 
¦ƴŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǇŜǳǘ ŎƻƳǇƻǊǘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ Ŝǘ ƭΩǳƴƛǘŞ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ό¦±ύ ǇŀǊ ŘŞŦŀǳǘ Ŝǎǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜ 
automatiquement, mais peut être ajustée pour chaque ligne selon les UV autorisées.  
 
{ƛ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǎǘ ƛƴŎƻƴƴǳΣ ƭŀ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ϦƎǊŀǘǳƛǘϦΣ Ŝǘ ƭŜ ǇǊƛȄ Řƻƛǘ şǘǊŜ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜƳŜƴǘ. 
Cette pratique génère un risque de non-facturation. 
 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎŀƛǎƛŜΣ ƭŜ ǎǘƻŎƪ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǳƭǘŞΦ {ƛ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǎǘƻŎƪΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ 
fabrication est envoyée au responsable de production. 
.ƛŜƴ ǉǳŜ ƭŜ ǎǘƻŎƪ ǎƻƛǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀōƭŜ ŘŜǇǳƛǎ DL¢w! ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŦƛŀōƭŜ. Betty doit donc souvent vérifier 
physiquement la présence du stock. 
 
Confirmation et suivi 
Après validation, une confirmation de commande (ANNEXE 4) papier est éditée, scannée et envoyée au client par 
email avec un délai de livraison (en fonction du stock ou du temps de fabrication). 
 
La commande imprimée sur la fiche client (ANNEXE 5) est ensuite transmise au service adéquat (préparation ou 
production) et suit la commande tout au long du processus, faisant des allers-retours entre les services jusqu'à la 
livraison complète ou partielle. Une fois la commande soldée, la fiche est archivée dans un classeur. 
 
Une commande est considérée comme soldée lorsque toutes les lignes de produits sont expédiées. La fiche client 
en reste le reflet le plus fiable. 

Besoins expr imés 

 

¶ Référence produit du client  

¶ Communication d'information aux différents services (commentaire interne rattaché aux commandes) 

¶ Améliorer la gestion des commandes ouverte 

Préparation des commandes  

Chaque lundi, Betty élabore un planning de livraison pour la semaine, ajusté en fonction des besoins clients.  
Ce planning permet aux préparatrices de savoir quelles commandes préparer et prioriser. 
 
La préparation des commandes se déroule en trois étapes : 

1. Réception des produits finis : 
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Dans la majorité des cas, les produits arrivent avec un ordre de fabrication (OF - ANNEXE 8), qui est soldé dans le 
système, générant un mouvement automatique vers le stock magasin.  
Sans OF, les mouvements de stock sont effectués manuellement par David. 
 

2. Pesée et conditionnement : 
Les produits sont pesés et conditionnés en fonction de leur nature et qualité, puis étiquetés selon les spécificités 
Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǉǳŀǘǊŜ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ (ANNEXE 11): 

¶ Rouge avec entête (produit en OR) 

¶ Bleu avec entête (produit en Argent) 

¶ Sans entête (sans logo ECA) 

¶ Neutre (saisie libre) 
Les étiquettes sont générées via GITRA et imprimées sur des machines ZEBRA avec du papier pré-imprimé. Le 
conditionnement et l'étiquetage spécifique de chaque produit sont consignés dans un carnet. 
 

3. Affectation au client : 
Si les produits sont destinés à une commande, les préparatrices affectent Řŀƴǎ DL¢w! ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŀǳ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩǳƴ 
client, générant un mouvement de stock du Magasin vers le stock affecté du client. Une ligne est ajoutée 
manuellement sur la fiche client avec la quantité livrée. Les produits étiquetés sont ensuite placés dans des 
caisses par client, pouvant contenir plusieurs commandes. 

Besoins expr imés 

 

¶ Avoir un lien entre la référence du produit du façonnier et la réf produit ECA  

¶ Pouvoir distinguer les réceptions de produits semi-finis destinés à être vendus, des produits utilisés pour 
ƭŀ ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŧƛƴƛ  

¶ Etiquette ronde pour les bobines  

¶ Signaler les clients avec des étiquettes spécifiques et pouvoir facilement les ré-imprimer  

¶ Enregistrer les modes de conditionnement dans le système  

¶ Communication avec l'atelier   

¶ Visualisation des entrées/sorties de produit (affichage type gare)     

Contrôle et colisage  

[Ŝǎ ŎŀƛǎǎŜǎ ǇǊşǘŜǎ Ł ƭŀ ƭƛǾǊŀƛǎƻƴ ǎƻƴǘ ŜƴǾƻȅŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǳƴ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜǎ 
produits et des quantités. 
 
[ƛƴŘŀ ǇǊƻŎŝŘŜ Ł ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƻǊǘŀƴǘ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎŀƛǎǎŜ Ŝǘ Ŝƴ ǎΩŀǎǎǳǊŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜǳȄ-ci correspondent 
ōƛŜƴ ŀǳȄ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛŎƘŜ ŎƭƛŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ŎŀƭŎǳƭŜ ŜƴǎǳƛǘŜ ƭŜǎ ǉǳŀƴǘƛǘŞǎ ƛƴŘƛǉǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ Ł ƭΩŀƛŘŜ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀƭŎǳƭŀǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ Ǿŀlider que chaque ligne de livraison est correcte. Si les expéditions sont trop 
volumineuses, George se charge de cette étape. 
 
Une fois la ligne vérifiée, Linda tamponne la date du jour en face de la livraison et utilise une croix verte pour 
valider la quantité contrôlée, et une croix bleue si la ligne de produit est soldée. 
 
Les caisses contrôlées sont ensuite transmises à George, qui les regroupe en un ou plusieurs colis et les pèse. Il 
remplit ensuite un document par client récapitulant les produits, en pointant les quantités pour chaque carton, 
ainsi que les dimensions et lŜ ǇƻƛŘǎ ōǊǳǘ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƭƛǎΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ǘƻǘŀƭ ōǊǳǘΦ 
 
Chaque carton est étiqueté avec les informations suivantes : 

¶ Nom du client 

¶ Poids brut 

¶ Numéro de dimensions du carton 
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Besoins expr imés 

 

¶ Faciliter les contrôles  

¶ Informatiser le poste de George 

Livraison et expédition  

Les colis sont renvoyés au service expédition pour la création du bon de livraison (BL, ANNEXE 12). 
 
Linda, à partir de la commande, saisit un bon de livraison. Les informations de la commande sont 
automatiquement reprises pour l'en-tête du BL, mais elles peuvent être modifiées si nécessaire. Pour chaque 
ligne de commande à livrer, Linda pointe les quantités affectées lors de la préparation des produits. 
 
Un bon de livraison peut regrouper plusieurs commandes. 
 
Une fois toutes les lignes saisies, il reste à indiquer : 

¶ Nombre de colis 

¶ Numéro chronologique 

¶ Poids net 

¶ Poids brut 

¶ Coût de transport 

¶ 5ŀǘŜ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ 
 
Le BL est ensuite imprimé sur du papier pré-imprimé, scanné, puis envoyé par email. 
 
En parallèle, un tableau Excel des expéditions est mis à jour, retraçant toutes les expéditions avec les 
informations suivantes : 

¶ 5ŀǘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 

¶ Client 

¶ Numéro chronologique 

¶ aƻŘŜ ŘΩŜƴǾƻƛ 

¶ Référence article 

¶ Quantité 

¶ Poids net 

¶ Poids brut 

¶ Facture 

¶ Numéro de BL 

¶ Volume 

¶ Coût transport (facturé par le transporteur) 

¶ Coût client (facturé au client) 
 
La fiche client est archivée si toutes les lignes de la commande sont soldées. Sinon, elle reste en circulation pour 
la production ou la préparation des prochaines livraisons. 
 
5Ŝǎ ŞǘƛǉǳŜǘǘŜǎ ŘΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ (ANNEXE 25) sont apposées sur chaque colis, indiquant : 

¶ Numéro chronologique 

¶ Transporteur 

¶ Poids brut 
 
[ΩŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ ŘŞǇŜƴŘ Řǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ C959· ŜŦŦŜŎǘǳŜ ǳƴ ǊŀƳŀǎǎŀƎŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ǘŀƴŘƛǎ 
ǉǳŜ ǇƻǳǊ ŘϥŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘΩŜƴǾƻƛΣ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ǇƻƴŎǘǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ Ǿƛŀ ƭŜ ǎƛǘŜ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜǳǊΦ tƻǳǊ ƭϥŜȄǇƻǊǘΣ LC. 
est utilisé, sauf demande particulière. 



Page 25 sur 73 

 

 

Cas particuliers : 

¶ Si un client souhaite plusieurs points de livraison, un BL doit être émis par adresse. 

¶ En cas de remise, deux BL sont nécessaires : un pour les articles remisés, un pour les articles non 
remisés. 

¶ Un client peut demander plusieurs BL pour un même point de livraison selon ses commandes. 

Besoins expr imés 

 

¶ S'affranchir du tableau des expéditions 

¶ Faciliter l'accès à l'information  

¶ Dématérialisation des documents 

¶ Automatisation des éditions d'étiquettes expéditions 

¶ Prévisualisation des documents (BL)
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4.3. Produ cti on 

Descr iption du thème 

 

Le site de Lyon (ECA et TDO) ǇǊƻŘǳƛǘ Řǳ Ŧƛƭ ŘΩƻǊ Ŝǘ ŘΩŀǊƎŜƴǘΣ ŘŜǎ ƎŀƭƻƴǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƻǊǳǊŜΦ  
Le site de Saint-Jean de Bournay produit des passementeries.  
[Ŝ ǎƛǘŜ ŘŜ {ŀƛƴǘ WǳƭƛŜƴ ŘΩLƴǘǊŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ ŦǊŀƴƎŜǎΦ  
 
La gestion de la production inclut plusieurs aspects clés, tels que la gestion des achats, qui est décentralisée par 
service. Le lancement des ordres de fabrication, répondant aux besoins des clients tout en permettant de 
constituer des stocks. Le contrôle qualité des produits est également un élément fondamental, tout comme la 
gestion des stocks de matières premières et de produits finis. 

Acteurs 

Les acteurs de la production sont : 
 

¶ Thierry Gontard (Directeur Général) 

¶ David Canavate (Responsable de production)  

¶ Céline Cardona (Préparatrice de commande et contrôle qualité) 

¶ Nathalie (Préparatrice de commande) 

¶ George DEAMBROGGIO (Magasinier) 

Achats 

La gestion des achats est répartie entre différents services, chacun étant responsable des achats nécessaires à sa 

production. Ces achats sont réalisés en dehors du système de gestion. 

¶ Matières premières et conditionnements (bobines) Υ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ 5ŀǾƛŘΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ 
achetés au Japon ou de métaux précieux, qui sont gérés par Thierry. 

¶ Cartons : gérés par George, qui commande à un seul fournisseur. 

¶ Emballages pour le pliage : gérés par Nathalie. 

Pour les matières premières, toutes les commandes sont consignées dans des carnets. Les fournisseurs sont 

enregistrés dans le système avec leurs coordonnées, et les commandes sont passées par email. 

Toutes les matières premières sont réceptionnées au siège, où elles sont contrôlées par le responsable de 

production. 

Besoins expr imés 

 

¶ Gestion des achats avec alerte et déclenchement  

¶ !ǳǘƻƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴǘǊŞŜǎ Ŝƴ ǎǘƻŎƪ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ   
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Fabrication  

La ŦŀōǊƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŘƛǊƛƎŞŜ ǇŀǊ 5ŀǾƛŘΣ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŘŞōǳǘŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƻǊŘǊŜ ŘŜ 
fabrication (OF), soit pour constituer des stocks, soit pour répondre à un besoin client. 
 
[Ŝǎ hC ǎƻƴǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎ ŀǳȄ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎƘŜȊ 9/!Σ ¢5h ƻǳ ¦D!Φ  
¦D!Σ ǳǘƛƭƛǎŀƴǘ ǎƻƴ ǇǊƻǇǊŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΣ ǊŜǎǎŀƛǎƛǘ ƭΩhCΦ 
 
" ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩhCΣ DL¢w! ŎŀƭŎǳƭŜ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎΦ 5Ŝǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪ ǎƻƴǘ ŀƭƻǊǎ 
ŀǳǘƻƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ƭŜǎ ƳŀǘƛŝǊŜǎ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ Řǳ ǎǘƻŎƪΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭΩhC ǎƻƭŘŞΣ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŧƛƴƛ Ŝǎǘ 
automatiquement placé dans le stock magasin. 
 
Pour certains produits non fabriqués par CARLHIAN (ou fabriqués partiellement), des commandes hors circuit 
(ANNEXE 6) sont envoyées à des façonniers, avec les matières premières fournies. Dans ce cas, les mouvements 
de stock sont saisis manuellement. 
 
[Ŝǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩhC ƛƴŎƭǳŜƴǘ Υ 

¶ bǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭΩhC 

¶ Numéro de commande 

¶ Produit 

¶ Quantité 

¶ Besoin en matières premières 

¶ Fiche signalétique (issue de la fiche produit) 
 
Les ŀǘŜƭƛŜǊǎ 9/! Ŝǘ ¢5h ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǎŞǎ Ŝǘ ǊŜœƻƛǾŜƴǘ ƭΩhC Ŝƴ ǾŜǊǎƛƻƴ ǇŀǇƛŜǊΦ [Ŝ ŎƘŜŦ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊ ŎƻƴŦƛƎǳǊŜ 
les machines pour la production en fonction du produit à fabriquer, et cette configuration est notée dans un 
carnet papier. 
 
¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŦƛƴƛΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŜƴǾƻȅŞ ŀǳȄ ǇǊŞǇŀǊŀǘǊƛŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ŘΩǳƴ ōƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Ŝƴ 
papier carbone pour TDO (ANNEXE 9) ƻǳ ŘΩǳƴ ōƻƴ ǊŜǘƻǳǊ ό!bb9·9 м0) pour UGA, qui comprend un exemplaire 
pour le responsable de production et un pour la facturation. Ce bon de production contient les informations 
suivantes : 

¶ bǳƳŞǊƻ ŘŜ ƭΩhC 

¶ Produit 

¶ tǊƛȄ όƳŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜύ 

¶ Métrage/Poids 

Besoins expr imés 

 

¶ LƴŦƻǊƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ  

¶ Visualisation planning production  

¶ Gestion de personnelle de production 

¶ Gestion des spécifications de production (même codification, plusieurs client)  
 

Contrôle  qual ité 

Les produits fabriqués en interne par les usines et l'atelier sont contrôlés directement par ces derniers. 
 
Pour les produits commandés auprès des façonniers, Céline effectue un contrôle qualité lors de la réception. Ce 
contrôle comprend un comptage des pièces reçues, qui doit correspondre au bon de commande, ainsi qu'une 
vérification de la qualité du produit en se basant sur sa fiche technique. 
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En cas de non-conformité, trois solutions sont possibles : 

¶ Renvoi des pièces pour correction ou nouvelle fabrication par le façonnier. 

¶ Envoi au client avec son accord pour une qualité inférieure. 

¶ Mise au rebut (classé par produit), avec possibilité de fondre les pièces pour récupérer la matière 
première. 

Besoins expr imés 

¶ Facilité l'accès aux fiches techniques (par le système) 

¶ Avoir un suivi et une gestion informatisée des contrôles    

Gestion de stock 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŧƛƴƛs sont stockés chez ECA, une partie du stock de matières premières est envoyée chez 
UGA et ne concerne que le stock pour sa production. 
 
La gestion des stocks est répartie en trois emplacements : 

¶ Stock de matière première (MP) 

¶ Stock magasin (MG) 

¶ Stock affecté (AF) 
 
Stock de matière première (MP) 
La gestion du stock de matières premières est entièrement réalisée hors système. David tient à jour un carnet 
des entrées en stock issues des commandes fournisseurs. 
 
Le stock MP dans le système est décrémenté lors du lancement des ordres de fabrication (OF), mais aucune 
entrée n'est enregistrée, ce qui donne un stock négatif qui reflète uniquement les besoins en matières 
premières. 
 
Le stock réel est uniquement connu par le responsable de production, qui commande en fonction des besoins, et 
il est suffisant pour environ trois mois de production. Un inventaire annuel et une évaluation des stocks sont 
effectués autour du 2 janvier, prenant 1 à 2 jours pour ECA et une semaine pour l'ensemble des usines. 
 
Stock de produit fini (MG) 
Historiquement, la gestion des produits finis se faisait sur des fiches papier. Bien que le système GITRA permette 
une gestion informatisée, des problèmes de fiabilité ont conduit à une gestion en double. 
 
Lors de la réception des produits finis, les mouvements de stock vers le magasin (MG) sont faits par le système, et 
ƭŀ ŦƛŎƘŜ ǎǘƻŎƪ ǇŀǇƛŜǊ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜΦ /ŜǘǘŜ ŦƛŎƘŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ŘŜǎ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ǉǳŀƴǘƛǘŞΣ 
ǳƴ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΣ Ŝǘ ƭΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ όƴǳƳŞǊƻ ŘΩŀƭƭŞŜ Ŝǘ ŎŀǎƛŜǊύΦ [Ŝ ǎȅǎǘŝƳŜ ƴŜ ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ 
ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭΩemplacement physique. 
 
Certains produits en stock sont anciens et leur qualité a diminué avec le temps, ce qui rend leur vente à certains 
clients inappropriée. Cependant, cette distinction n'est pas visible dans le système, rendant la fiabilité du stock 
réel complexe. 
 
Un inventaire annuel des produits finis est réalisé autour du 2 janvier, et dure une journée. 
 
Stock affecté (AF) 
Le stock affecté correspond aux mouvements de stock réservés pour un client qui sera ensuite pointé pour 
réaliser le bon de livraison. 
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Besoins expr imés 

 

¶ Mouvement entrée κ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜǎ at ƛǎǎǳŜ ŘŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘǎ 

¶ Avoir un stock intermédiaire entre le stock AF et le MG pour éviter les doubles réservations de stock    

¶ {ΩŀŦŦǊŀƴŎƘƛǊ des fiches stock papier 

¶ Référencer l'emplacement physique dans les stocks  

¶ Référencer le stock MG avec lŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩOF (de lot)  

4.4. Facturat i on 
 

Descr iption du thème 

 

La gestion de la facturation des clients est principalement assurée par ECA, à l'exception du site de Saint Julien 
ŘΩLƴǘǊŜǎΣ ǉǳƛ ŀ ǎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  
 
ECA possède une clientèle répartie dans plus de 60 pays, ce qui entraîne une variété de spécificités 
administratives. Le pôle facturation est responsable de la gestion de ces éléments afin de garantir la validation 
correcte des marchandises reçues par les clients finaux. 
 
[ŀ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩ9/! Ŝǎǘ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ /9DL5Σ ǉǳƛ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞŎǊƛǘǳǊŜǎ 
comptables. La gestion de la paie est également faite via CEGID mais un changement sur SILAE est en cours.  

Acteurs 

 

Les acteurs de la facturation sont : 
 

¶ Linda (Administratrice des ventes) 

¶ Aurélie CARAZ (Comptable) 

Facturation client  

[ŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŜŦŦŜŎǘǳŜ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŜȄǇŞŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǊŎƘŀƴŘƛǎŜΦ [Ŝǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ (ANNEXE 13) sont 
générées via GITRA. 
 
Linda génère la facture à partir du bon de livraison. La facture est ensuite imprimée sur du papier pré-imprimé, 
scannée, et envoyée par email au client. Dans la majorité des cas, la facture est envoyée en même temps que le 
BL, accompagnée du lien de suivi du colis. 
 
Certaines factures peuvent être mises en attente en raison de prix manquants. 
 
Pour les exportations, des documents obligatoires sont également envoyés, tels que : 

¶ Attestation & /ŜǊǘƛŦƛŎŀǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ (ANNEXE 16 & ANNEXE 18) des marchandises (généré via le site de la 
CCI) 

¶ Certificat de transport (ANNEXE 17) 

¶ Liste de colisage (ANNEXE 15) 
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¶ EUR1 (document Cerfa ς ANNEXE 21) ou ATR (selon le pays) (ANNEXE 22),  

¶ Certificat de conformité (ANNEXE 23) 
 
Tous ces documents sont traités manuellement, en dehors du logiciel GITRA. 
 
 
Des demandes spécifiques, telles que des modifications de codification des produits (ANNEXE 14), des certificats 
de poids des métaux (ANNEXE 19), des attestations de composition des produits (ANNEXE 20), Certificats de 
conformité spécifiques à un pays (ANNEXE 24), peuvent être ajoutées pour certains clients. Ces demandes 
spécifiques ne sont pas enregistrées dans le système. 
 
Le dépôt de facture sur le portail de Chorus Pro est géré par Betty. 
 
Les factures sont transmises quotidiennement au service comptabilité. 
 
Opérations de fin de mois 

¶ Contrôle des factures envoyées pour vérifier d'éventuels oublis via un état de vérification. 

¶ Impression du journal de vente pour le comparer avec celui extrait de CEGID. 

Besoins expr imés 

 

¶ CŀŎƛƭƛǘŞ ƭΩédition des documents d'export  

¶ Alerte de la présence des documents obligatoire ou spécifique en fonction du client / produit   

¶ Prévisualisation de la facture avant validation 

Factur at ion  fournisseur  

Toutes les factures fournisseurs sont reçues par le service comptabilité, qui les transmet ensuite aux différents 
services concernés pour validation. 
 
Les règlements des factures sont effectués deux fois par mois. 
 
[ŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ¢5h Ŝǘ ¦D! ǾŜǊǎ 9/! Ŝǎǘ ƎŞǊŞŜ ǇŀǊ !ǳǊŞƭƛŜΣ Ł ƭΩŀƛŘŜ ŘŜ modèles Excel (ANNEXE 26 & ANNEXE 
27).  
tƻǳǊ ¦D!Σ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ǎŜǊǘ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ  
En ce qui concerne TDO, les factures sont réalisées à partir du bon de production en papier carbone (ANNEXE 9). 

Besoins expr imés 

¶ Interfaçage GITRA / CEGID 

¶ Pointage des factures centralisé 

¶ Facturation UGA (en cours) 

Compatibilité et Paie 

La comptabilité et la paie pour ECA, UGA et TDO sont gérées via CEGID, avec toutes les écritures 

comptables saisies manuellement. Les factures de vente clients sont ventilées analytiquement par pays 

dans CEGID, selon les catégories suivantes : 

¶ Vente France 
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¶ Vente France avec suspension de TVA 

¶ Vente CEE 

¶ Vente EXPORT 

 

Création des clients dans CEGID 
Les clients sont créés manuellement dans CEGID, en dupliquant certaines informations avec GITRA : 

¶ Nom 

¶ Adresse 

¶ Type (export ou France) 

 

Statistiques analytiques 
Les statistiques analytiques sont établies par client et par pays. 

 

Gestion des commissions pour les représentants/agents 
Les commissions sont calculées manuellement en croisant une liste papier des clients et des produits. Si 
des factures concernées sont identifiées, la commission est attribuée au représentant. 

 

Édition de la DEB 
[ŀ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩ;ŎƘŀƴƎŜǎ ŘŜ .ƛŜƴǎ ό59.ύ Ŝǎǘ ƎŞƴŞǊŞŜ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ DL¢w! ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŦƛŎƘƛŜǊ Ł ǇƭŀǘΦ [Ŝǎ 
bons de livraison (BL) peuvent être modifiés ou supprimés par Aurélie si des corrections sont nécessaires. 

 

Régime de TVA spécifique 
La gestion de la TVA est manuelle, notamment la suspension de TVA propre au secteur textile, qui n'est 
pas prise en charge par CEGID. 

 

Gestion de la paie 
La gestion de la paie via CEGID est difficile, avec un traitement manuel des données variables : 

¶ Pointeuse pour UGA, retraitées manuellement 

¶ Feuilles de pointage manuelles pour ECA et TDO 

 

Les bulletins de paie sont édités pour être envoyés par courrier, et les virements sont effectués en groupe 
par société. Les Déclarations Sociales Nominatives (DSN) sont faites via CEGID.  

Un changement de logiciel vers SILAE est Ł ƭΩŞǘǳŘŜ. 

 

Fiscalité 
Les éléments fiscaux sont calculés manuellement et déclarés sur le site IMPOT.GOUV. Les liasses fiscales 
sont gérées par un cabinet d'expertise comptable. 

 

Gestion des banques 
Les opérations bancaires sont saisies manuellement au quotidien, sans transfert automatique entre les 
systèmes. 

Besoins expr imés 

¶ Cegid est limité et n'est pas adapter au métier (textile) 

¶ Interfaçage avec les banques (faisable via CEGID) 

¶ Manquant d'interlocuteur avec CEGID 

 



 

Page 32 sur 73 
 

5.INFRASTRUCTURE INFORMATIQUE 
 

5.1.  Système in format i que 
 

Réseau 

 

Chaque site fonctionne de manière indépendante sur le plan des réseaux, sans interconnexion entre eux.  

[Ŝ ǎƛǘŜ ŘΩ9/! Ŝǎǘ ŞǉǳƛǇŞ ŘΩǳƴŜ ŦƛōǊŜ hǊŀƴƎŜ .ǳǎƛƴŜǎǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜ ǳƴ ±tb Ǿƛŀ hǇŜƴ±tb ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ 
sécurisées.  

!ǳŎǳƴŜ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ōŀŎƪǳǇ ƴΩŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ǇŀƴƴŜΦ  

 

La téléphonie est également gérée par Orange, avec un système PBX en place pour les communications 
internes et externes. 

Réseau IP 

 

[ŀ ǇƭŀƎŜ ŘΩadressage IP pour le réseau LAN ŘΩ9/! Ŝǎǘ мфнΦмсуΦмΦлκнп 
La plage DHCP est de 192.168.1.10/24 ς 192.168.1.150/24 avec un bail de 8 jours  
¦ƴŜ ŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩLt мфнΦмсуΦмΦммн 

Services Réseaux 

 

Un domaine Active Directory, nommé CARLHIAN.LAN, est utilisé pour gérer l'annuaire des utilisateurs et leurs 

autorisations d'accès aux ressources réseau. Le serveur fonctionne sous Windows Server 2016 et remplit 

également les rôles suivants : 

¶ Serveur DNS 

¶ Serveur DHCP 

¶ Gestion des stratégies de groupe (GPO) pour les lecteurs réseau 
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Salle machine du siège 

 

Le site dΩECA dispose dΩune salle machines qui renferme les serveurs centraux ainsi que les équipements 
réseaux informatiques et téléphonie sur IP. 

Description de la baie 
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Parc inform atique 

 

Les postes de travail des utilisateurs fonctionnent sur des systèmes d'exploitation Microsoft.  
 
Les serveurs en place sont : 
¶ Serveur PC : Windows Server 2016 
¶ Serveur AS400 : IBM OS400 V5R2 
¶ NAS : Marque Synology 

 

Disposit ifs de sauvegarde 

Les sauvegardes sont effectuées quotidiennement et automatiquement sur les différents serveurs. 
 
Windows Server 2016 : 
Les données sont sauvegardées sur un disque externe à l'aide d'un outil de monitoring de la société PCCW. 
 
Serveur AS400 : 
Les sauvegardes s'effectuent chaque soir à 21h30 sur bande (LTO), ne sauvegardant que les données, avec une 
rotation de 5 jours (une cassette par jour ouvré).  
Les bibliothèques sauvegardées sont : 

¶ G400DTACA (Données) 

¶ G400SPECCA (Spécifications ECA) 

¶ G400SPECIF (Spécifications Gitra) 

¶ G400QRYCA (Queries Gitra) 

¶ G400OVLCA (Fond de page) 
 
NAS Synology : 
La synchronisation se fait entre le serveur Windows Server 2016, Synology Drive et un SharePoint pour les 
dossiers commun, compta, et carlhian. 

5.2.  Appli cat i fs 

AǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩ9/!. 
 
GITRA 
GITRA est un ERP utilisé par ECA pour gérer divers aspects de l'entreprise, notamment les clients, les articles, les 
stocks, la fabrication, les commandes, les livraisons et la facturation. Cette application est exclusivement 
hébergée sur le serveur AS400. 
 
CEGID 
CEGID est un logiciel polyvalent qui offre plusieurs services, tels que la gestion d'entreprise, la paie, les 
ressources humaines et la comptabilité. Chez ECA, CEGID est utilisé uniquement pour la comptabilité et la gestion 
de la paie. 
 
Application Gallia 
 
APISOFT 
UGA travail avec le logiciel APISOFT pour ressaisir les OF reçus par ECA et envoyer un suivi de commande pour la 
facturation 
 
Application Blanchard 
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WINTEX 
WINTEX est un logiciel de gestion destiné au textile développé par la société RGM informatique  
 
CEGID 
CEGID est un logiciel polyvalent qui offre plusieurs services, tels que la gestion d'entreprise, la paie, les 
ressources humaines et la comptabilité. Chez Blanchard, CEGID est utilisé uniquement pour la comptabilité et la 
gestion de la paie. 
 

5.3.  Prestataires  et in ter venant  
 

Services réseau 
 

Le réseau informatique, les liaisons VPN et la messagerie d'ECA sont gérés et entretenus par la société PCCW. 
Cette dernière fournit également plusieurs services, notamment la messagerie électronique via O365, hébergée 
chez OVH, ainsi que l'administration et la supervision des serveurs Server2k16 et Synology. De plus, la société 
PCCW est responsable de la mise en place et de la gestion des liaisons VPN utilisant OpenVPN. 

Support  inform atique 

 

Un ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ assuré par la société PCCW 
Un Contrat de maintenance annuel est mis en place avec interventions sur site + télémaintenance illimitée du 
lundi au vendredi de 09h30 -12h00 / 14h00 -19h00 

Fournisseur  de matér iel inform atique 

 

Le serveur AS400 est fournis par la société JILITI.  
 
Un Contrat de maintenance matériel (IBMi) annuel est mis en place 
Maintenance sur site / IBM SERVEUR AS400  
Lundi au vendredi, horaire standard ; Délai d'intervention : 4 heures(s) 
 
Coordonnées Ingénieur Commercial : 
MAXIME BONNIN 
Email : maxime.bonnin@jiliti-group.com 
 
Christophe COUSIN 
Email : Christophe.COUSIN@jiliti-group.com 
Tel : +33 4 11 62 01 50 
 
Coordonnées Gestionnaire Client : 
VALERIE KALLAYDJIAN  
Tel: +33 4 11 62 01 63  
Email: valerie.kallaydjian@jiliti-group.com 
 
Les cassettes pour les sauvegardes du serveur AS400 sont fournies par ASP 
 
La maintenance matérielle des environnements Windows est assurée par la société PCCW  

mailto:maxime.bonnin@jiliti-group.com
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Fournisseur s/é diteurs de logiciels 

 

Le logiciel GITRA, est maintenue par la société ASP. 
 
Contact chez ASP 
Standard : 04 78 43 24 95  
 
Contrat de maintenance annuel renouvelé en janvier 
 
Le logiciel CEGID Quadra Entreprise est fourni par la société CEGID. 
ECA paye un abonnement mensuel pour les modules Paie et Comptabilité   
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ANNEXES 
 

Annexe 1 : Fiche prix de revient 
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Annexe 2 : Tarif client 
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Annexe 3 : Fiche client 
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Annexe 4 : Confirmation de commande 
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Annexe 5 : Impression commande sur fiche client 
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Annexe 6 : Commande hors circuit 
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Annexe 7 : Facture Proforma 
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Annexe 8 : Ordre de fabrication 
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Annexe 9 : Bon de production Textildor  
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Annexe 10 : Bon retour GALLIA 
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Annexe 11 : Etiquettes Pliage 
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Annexe 12 : Bon de livraison Client 
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Annexe 13 : Facture type (2 pages) 
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Annexe 14 : Factures spécifiques (modifications volumes de produits) 3 Pages 

 
[ΩƻǊƛƎƛƴŀƭŜ όн ǇŀƎŜǎύ 
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La modifiée 
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Annexe 15 : Liste de colisage 
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Annexe 16 : !ÔÔÅÓÔÁÔÉÏÎ ÄȭÏÒÉÇÉÎÅ 
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Annexe 17 : Certificat de transport 

 
 

 






























